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TAMA SUUNNITELMA SISALTAA:

MIKA TAMA SUUNNITELMA ON JA MIKSI SE ON TARKEA SINULLE
MEILLE TARKEINTA ON SINUN ETUSI

KUKA TAMAN SUUNNITELMAN TEKEE?

KETA VALLATTOMISSA ASUU

ARKI JA PAIVAN KULKU

ME HUOLEHDIMME TURVALLISUUDESTA

MITA TIETOJA SINUSTA KIRJATAAN JA MITEN TIETOJASI SUOJATAAN
SINUN OIKEUTESI JA MAHDOLLISUUTESI VAIKUTTAA

JOS ASIA El RATKEA KESKUSTELEMALLA JA OLET ERI MIELTA
JOSKUS AIKUISET VOIVAT JOUTUA RAJOITTAMAAN TEKEMISIASI
LASTENKODIN JALKEEN

TALTA VILLA VALLATTOMASSA NAYTTAA

YHTEYSTIETOJA

RAJOITUSTOIMENPITEET

i} TAMA TAHTI -KUVIO TIIVISTAA OLEELLISIA ASIOITA.

< @ TAMA LAMPPU -KUVA KERTOO, KUN KYSEESSA ON JOKIN TARKEA ASIA.



MIKA TAMA SUUNNITELMA ON JA MIKSI SE ON TARKEA SINULLE

Tama suunnitelma kertoo, miten arki Villa Vallattomassa toimii ja miten sinusta pidetdan
taalla huolta.

Tama ei ole vain aikuisten tekema paperi, vaan yhteinen sopimus siitd, millainen paikka tama

on asua.

Tama suunnitelma:

i} e Kertoo, mita voit odottaa arjelta
e Auttaa sinua ymmartamaan oikeuksiasi

e Tekee toiminnasta avointa ja reilua kaikille

Kdaymme suunnitelman lapi yhdessa sinun kanssasi. Se annetaan tiedoksi myds
sosiaalityontekijallesi ja sijoituksesta vastaavalle taholle.

Tarkeinta on, etta Villa Vallattomassa kaikki toiminta perustuu siihen, mika on sinulle hyvaksi.

Tama suunnitelma ei ole koskaan valmis, vaan sitd muutetaan ja kehitetdan koko ajan myds
sinun ajatustesi ja kokemustesi perusteella.

Taman suunnitelman avulla haluamme:

e ettd sinulla on turvallinen ja hyva olla
i} e ettd sinua kuunnellaan ja arvostetaan

e ettd voit vaikuttaa omaan arkeesi

e ettd yhteiset toimintatavat ovat selkeita

Tavoitteena on ehkaista tilanteita, joissa joudutaan kayttamaan rajoituksia.
Keskustellaan suunnitelmasta yhdessa. Se auttaa meitd ymmartamaan
® toisiamme paremmin.



MEILLE TARKEINTA ON SINUN ETUSI

Haluamme turvata sinulle:

YMMARRYSTA JA
HELLYYTTA

KOSKEMATTOMUUS JA |
LOUKKAAMATTOMUUS

ITSENAISTYMINEN JA
KASVAMIMNEN
VASTUULLISUUTEEN

HUOMIOIMME KIELESI,
KULTTUURISI JA TAPASI
USKOA

VOIT OSALLISTUA JA
VAIKUTTAA OMIIN
ASIOIHISI



KUKA TAMAN SUUNNITELMAN TEKEE?

Tata suunnitelmaa eivat tee vain aikuiset. Myos lapset ovat mukana tekemassa ja
kehittamassa sita.

Sina voit:

i} o kertoa mielipiteesi
e ehdottaa muutoksia

e vaikuttaa siihen, millaista arki taalla on

Miten lapset ovat mukana?

Lapset ovat osallistuneet suunnitelman tekemiseen esimerkiksi:

i} e arjen keskusteluissa

e tunnetaitoryhman harjoituksissa
e yhteisten toimintatapojen suunnittelussa

Villa Vallattomassa on Hyvdn kohtelun seind, josta ndet yhdessa sovittuja

<. asioita. Seindlta ndet, miten kohtelemme toisiamme ja millaisena ilmapiiri
@* halutaan pitaa. Voit myos itse vaikuttaa siihen, mita seinalla on.



KEITA ME OLEMME
PALVELUNTUOTTAIJA: Vallattomat Oy
TOIMINTAYKSIKKO: Villa Vallaton

OSOITE: Jokivarrentie 46, 37180 Sarkola

ﬁ Y-TUNNUS: 3216183-7

MILLOIN TOIMINTA ALKANUT: 1.12.2021

KEITA TAALLA ON TOISSA: Villa Vallattomassa tydskentelee aikuisia, joilla on
paljon kokemusta lastensuojelusta. He tukevat sinua arjessa ja tekevat

yhteistyota esimerkiksi perheesi ja muiden sinua auttavien aikuisten kanssa.

Me Villa Vallattoman tyontekijat haluamme kuulla danesi ja mielipiteesi. Kutsumme sinut
luomaan ja kehittamaan hyvan kohtelun suunnitelmaa ja ennen kaikkea sinun kasvuasi
tukevaa turvallista arkea.



KETA VALLATTOMISSA ASUU

Villa Vallattomassa asuu lapsia ja nuoria, jotka ovat tulleet tinne asumaan erilaisista syista.

Taalla sinusta pidetadn huolta ja pyritdan siihen, ettd arki on turvallista ja sinulla on hyva olla.

VILLA VALLATON

Tama on kodinomainen paikka, jossa asuu 7 lasta ja nuorta. Paikka on
rauhallisessa ymparistossa Nokian Sarkolassa.

Taalla sinulle tarjotaan turvallinen paikka asua ja kasvaa. Aikuiset tukevat sinua
arjessa ja auttavat esimerkiksi koulunkdynnissa ja muissa arjen asioissa.

Arki rakentuu yhteisista rutiineista ja yhdessa sovituista toimintatavoista, jotka
tuovat paivaan selkeytta ja suunnitelmallisuutta.

Taalla huomioidaan jokaisen tarpeet. Aikuisilla on kokemusta my0s lapsista ja
nuorista, joilla on neuropsykiatrisia (nepsy) haasteita.

Aikuisilla on paljon kokemusta lasten ja nuorten kanssa tyéskentelysta. He
tekevat yhteistyota perheesi ja muiden sinulle tarkeiden aikuisten kanssa.

Toiminta taalla perustuu yhteisiin arvoihin ja toimintatapoihin, jotka ohjaavat
arkea.



Meita ohjaavat lait, jotka turvaavat oikeutesi
ja hyvinvointisi. Se tarkoittaa esimerkiksi sita,
etta:

e sinua kohdellaan reilusti ja
kunnioittavasti

e sinusta pidetdadn huolta

e sinun mielipiteesi huomioidaan

Taalla tavoitteena on, etta saat kasvaa
turvallisessa ymparistossa, jossa lapsen
oikeuksia kunnioitetaan ja perheesi
huomioidaan.

Lisatietoa: toimintaa ohjaavat lastensuojelulaki,
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista ja laki yksityisista
sosiaalipalveluista. Toiminnan ohjenuorana on
myds vuonna 2021 julkistettu Kansallinen
lapsistrategia.

VILLA VALLATTOMAN ARVOT OVAT:

VASTUULLISUUS

Villa Vallaton tuottaa palveluja lasten ja heidan laheistensa tueksi — koemme
velvollisuudeksi toimia vastuullisesti ja yhteistyossa lasten ja heidan laheistensa
kanssa.

AVOIMUUS

Meilld Villa Vallattomassa on avoin ja valittava ilmapiiri — toimintamme on
lapindkyvaa ja avointa ja perustaa mahdollisuudet onnistuneelle yhteistyolle.

OSALLISUUS

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista — luomme toiminnassamme
mukanaolon ja vaikuttamisen mahdollisuuden lapsille, heidan laheisilleen ja
muille yhteistyotahoille.



ARKI JA PAIVAN KULKU

Arkea rytmittaa selkea paivaohjelma, joka auttaa sinua hahmottamaan paivan kulkua.

Paivaan kuuluu yhteisia rutiineja ja tekemista, joita tehdaan yhdessa muiden lasten ja
aikuisten kanssa. Tehtdvat ja vastuut sovitaan niin, ettd ne sopivat sinulle ja sinun
tilanteeseesi.

Yhteiset hetket ja ruokailut

Ruokailut ovat tirked osa paivaa. Niissa ei
ole kyse vain sydmisestd, vaan yhdessa
olemisesta ja terveellisesta ravinnosta.
Aikuiset sy6vat aina yhdessa lasten kanssa.

Koulu ja laksyt

Koulunkdynti on tarked osa arkea. Sinua
tuetaan koulussa omien tavoitteidesi ja
voimavarojesi mukaan.

Laksyt tehddan yleensa koulun jalkeen ja
saat niihin tarvittaessa apua aikuisilta.
Teemme yhteistyota koulusi kanssa, jotta
saat tarvitsemasi tuen.

OO
O Yhteiset tehtavat ja arjen taidot
o Arkeen kuuluu myés yhteisia askareita, kuten
o tiloista huolehtimista. Opettelemme yhdessa

arjen taitoja ja sita, miten pidetaan huolta
yhteisestd ymparistosta.



( Vapaa-aika
Jj - @ Arkeen kuuluu myés retki, kaikenlaista

tekemista ja yhteisia hetkia. Yhdessa

go tekeminen auttaa tutustumaan toisiin ja luo

turvallista ja hyvaa ilmapiiria.
Yhdessa voimme touhuta kaikenlaista:

retkeilya

geokatkoilya

frisbeegolfia

kesaisin uintia

talvisin luistelua, hiihtoa ja pulkkailua

N> I .. Myos sind voit ehdottaa tekemista ja kertoa oman harrastustoiveesi

-, ~



ARJEN OHJELMA

Jokaisella on oma paivarytmi

Paivaan kuuluu esimerkiksi koulua ja
harrastuksia

Vietamme aikaa yhdessd muiden kanssa

Saat myds omaa aikaa levata ja tehda
omia asioita

Saat tarvittaessa aikuisen tukea

Koulun jdlkeen on 10 minuutin
lepohetki omassa huoneessa

Kello 15-16 on hiljainen tunti eli hilkku,
joka vietetdan omassa huoneessa. Sen
aikana on mahdollisuus levata ja tehda
rauhallisia asioita, kuten lukea

VIIKONLOPPUISIN

Saat nukkua pidempaan

Kdaymme esimerkiksi kaupoilla,
kirjastossa ja retkilla

Herkuttelua

Vietdmme aikaa yhdessa leffaa katsoen



TURVALLISUUS ARJESSA

Tarkeinta on, etta sinulla on taalla turvallinen
olla ja kasvaa.

Turvallisuus tarkoittaa sit3, etta:

e sinusta pidetdan huolta
e saat apua aikuisilta
e voit olla oma itsesi

Turvallinen ymparisto on tarkea myos
aikuisille, jotta he voivat huolehtia sinusta
parhaalla mahdollisella tavalla.

Turvallisuus syntyy monesta asiasta arjessa.
Siihen vaikuttavat:

e aikuiset
e muut lapset
e myds sina itse

Jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, etta taalla on turvallista
olla.



TURVALLISUUTTA LUODAAN YHDESSA

Millaiset saannot

AR[EN TURVALLISET auttavat arkea

RAKENTEET sujumaan? Miten arki on

jarjestetty?
<A Miten kohtelemme

ME YHDES. toisiamme? Millaista

ilmapiiria haluamme?
IHMISET YMPARILLANY Kuka minua auttaa?
Kenelta saan turvaa?
Kenelle voin puhua?
MINUN OLONI

Milta minusta tuntuu?
JA TARPEEN! Olenko turvassa?

Mitd tarvitsen?

ME HUOLEHDIMME TURVALLISUUDESTA

Ennen muuttoasi Villa Vallattomaan aikuiset ovat varmistaneet, etta olet turvassa. Me

aikuiset piddmme huolen, etta turvallisuudesta pidetdan huolta.

Taalla tehddan moni asioita sen eteen, etta sinulla on turvallinen olla:

<

Turvallisuudesta vastaa nimetty aikuinen, joka huolehtii, ettad asiat ovat
kunnossa. Tama henkilé6 on Mikko ja hdanen varahenkilona toimii Miia

Meilla on suunnitelma, joiden avulla toimitaan eri tilanteissa, esim.
hatatilanteissa

Tiloissa on turvallisuusvalineita, kuten palovaroittimet, palo-ovet ja
sammuttimia

Aikuiset osaavat toimia hatatilanteissa ja ovat saaneet ensiapukoulutusta

Harjoittelemme yhdessa, miten toimitaan esim. tulipalon sattuessa

Lisaksi:

Aikuiset kirjaavat ylos tilanteet, joissa tapahtuu jotain poikkeavaa, jotta
niista voidaan oppia ja tehda arjesta turvallisempaa

Jokaisen tehtdva on huolehtia yhteisista tiloista ja kertoa aikuisille, jos
huomaa jotakin vaarallista tai rikkinaista



N> I !, Sind voit aina kertoa aikuiselle, jos joki asia mietityttaa tai tuntuu

- ~ turvattomalta.

MITA TIETOJA SINUSTA KIRJATAAN JA MITEN TIETOJASI SUOJATAAN

Mita tietoja sinusta kirjataan? Miten tietojasi suojataan?
e Aikuiset kirjaavat paivittdin ylés mita e Tietokoneet on suojattu salasanalla
paivaasi on kuulunut
e Kirjauksissa voi olla esimerkiksi e Tietojasi kasitelldan luottamuksellisesti
tapahtumia ja tunnelmia
o NaJita tietoja sdilytetdaan sahkoisessa e Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet
jarjestelmassa nimeltdaan Nappula pitdmaan tietosi salassa

Nain huolehdimme tiedoistasi

Missa tietoja sdilytetdan?
e Sinusta voi olla myds paperisia

e Tietoja sdilytetdan tietokoneella asiakirjoja, kuten paatoksia. Ne
suojatussa jarjestelmassa sailytetaan lukitussa kaapissa

o Jokaisella tyontekijalla on omat e Sijoituksen paatyessa asiakirjat
tunnukset toimitetaan eteenpdin oikeaan paikkaan

e Kirjaukset tehddan aina tyontekijan
omalla nimella e Tarpeettomat asiakirjat havitetaan
turvallisesti

LS




SINUN OIKEUTESI JA MAHDOLLISUUTESI VAIKUTTAA

SINULLA ON OIKEUS HYVAAN KOHTELUUN!

saada hyvaa hoitoa ja kohtelua
tulla kuulluksi ja ymmarretyksi
ettd mielipiteesi huomioidaan
etta sinusta pidetaan huolta juuri sinun tarpeidesi mukaan

W

MITEN VOIT VAIKUTTAA ASIOIHIN

Arjessa:

e Voit puhua asioistasi kenelle tahansa
aikuiselle
o Aikuiset ovat taalla sinua varten

Omaohjaaja:

e Sinulla on kaksi omaohjaajaa, jotka ovat
erityisesti sinun tukenasi

e He kuuntelevat sinua ja auttavat sinua

Sosiaalityontekija:
e Sinulla on oikeus olla yhteydessda omaan
sosiaalityontekijaasi
e Aikuiset auttavat sinua tarvittaessa
yvhteydenotossa sosiaalityontekijaasi

Lasten palaverit:

e Jarjestamme saannollisesti

Kuukausikooste:

e Sinusta kirjataan kerran kuukaudessa
kooste eli yhteenveto

e Kayt sen lapi yhdessa omaohjaajan
kanssa

e Voit kertoa mita haluat, etta siihen
kirjataan

e Voit myds lahettaa terveisia
sosiaalityontekijallesi

e Kooste lahetetdan sosiaalityontekijallesi

Asiakassuunnitelma:

e Tata palaveria kutsutaan usein ASSIKSI
tai ASSUKSI

e Suunnitelmapalaveri pidetdan yleensa 2
kertaa vuodessa

e Sielld keskustellaan siitd, miten sinulla
menee ja mita toivot

e Saat vaikuttaa itse myds suunnitelmaan



yhteisia palavereja lasten ja aikuisten e Voit pyytda muutoksia, jos jokin ei ole
kesken niin kuin on sovittu

e \Voit kertoa mielipiteesi, toiveesi ja
ajatuksesi

Hoito- ja kasvatussuunnitelma:

e Tama on sinun oma suunnitelmasi

arkeen
e Siina sovitaan tavoitteista ja siita, miten

sinua tuetaan

e Se tehdaan yhdessa sinun, huoltajiesi ja
omaohjaajan kanssa

-@— Sinulla on oikeus olla eri mielta ja tuoda se esiin

JOS JOKIN ASIA TUNTUU VAARALTA
Jos koet, ettd sinua on kohdeltu huonosti tai epareilusti:

Kerro siita aikuiselle

Aikuisen tehtava on kuunnella ja auttaa sinua

Sinulla on oikeus kertoa mielipiteesi
Sinulla on oikeus olla eri mielta

p

Sinulla on oikeus saada apua tilanteen selvittamiseen
Kenelle voit kertoa:

Ohjaajalle

[}

e Omaohjaajalle

e Yksikonjohtaja Piialle
[ ]

Sosiaalityontekijallesi



-(w)-  Voit pyytda aikuista auttamaan viemaan asiaa eteenpdin

JOS ASIA El RATKEA KESKUSTELEMALLA JA OLET ERI MIELTA

Voit joskus olla eri mieltd aikuisten kanssa. Jos asia ei ratkea keskustelemalla, sinulla on
oikeus tehda siita virallinen ilmoitus.

Nama ammattilaiset voivat auttaa sinua:

Sosiaalivastaava

Sosiaalivastaava auttaa sinua, jos olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai
palveluun.

Sosiaalivastaava:

o Neuvoo sinua oikeuksissasi
e Kertoo, miten voit toimia
e Auttaa muistutuksen tekemisessa

Muistutuksen teko

Voit tehda muistutuksen, jos olet tyytymaton siihen, miten sinua kohdeltu.

o Muistutus tehdaan yksikon johtaja Piialle tai sosiaalihuollon
vastuuhenkildlle
Aikuiset voivat auttaa sinua sen tekemisessa
Sosiaalivastaava voi neuvoa sinua

Kantelu

Voit tehda kantelun viranomaisen toiminnasta, jos koet, etta sinua on kohdeltu
vaarin tai lainvastaisesti.




N
g

Kantelun voi tehda esimerkiksi, jos:

e Jotakin asiaasi ei ole kasitelty asianmukaisesti
e Sinua ei ole kuunneltu

o Kohtelu on ollut epaasiallista

e Perusoikeuksiasi loukataan

e |hmisoikeuksiasi loukataan

Kantelun voi tehda esimerkiksi aluehallintovirastolle tai oikeusasiamiehelle. Voit

pyytaa aikuista tekemaan kantelun kanssasi.

Oikeusasiamies
Voit tehda kantelun myds oikeusasiamiehelle, jos sinua on kohdeltu huonosti

koulussa tai Villa Vallattomassa.

Ennen kantelua on hyva selvittda asia opettajan tai muun aikuisen kanssa, joka

voisi auttaa sinua.

KAIKKIEN AMMATTILAISTEN YHTEYSTIEDOT LOYDAT TAMAN
SUUNNITELMAN LOPUSTA



JOSKUS AIKUISET VOIVAT JOUTUA RAJOITTAMAAN TEKEMISIASI

Sinulla on oikeus paattdaa omista asioistasi mahdollisimman paljon.

Joskus voi kuitenkin tulla tilanteita, joissa aikuisten taytyy rajoittaa tekemisiasi, jotta sina tai
joku muu pysyy turvassa.

~ - Rajoitustoimenpiteiden kdyttoa pyritadn aina valttamaan ja se on viimeisin
@\ keino puuttua lapsen tilanteeseen

Sinun mielipiteesi on tarkea

Sinulta kysytaan mielipiteesi sinua koskevissa asioissa aina, kun se on

i} mahdollista

Kanssasi pyritddn sopimaan etukateen, miten toimitaan vaikeissa tilanteissa

Millaisia rajoituksia voidaan kayttaa?

e Rajoittaa yhteydenpitoa
e Ottaa pois esineitd, jotka voivat olla

vaarallisia
e Tarkistaa onko sinulla jotakin vaarallista

NAITA KEINOJA KAYTETAAN VAIN SILLOIN,

e Tarkistaa tiloja ja tavaroita KUN SE ON VALTTAMATONTA

Estda jonkin lahetyksen antaminen

Pitaa sinusta kiinni, jos tilanne on vaarallinen

e Rajoittaa lilkkumistasi



Rajoituksista keskustellaan kanssasi

Jos rajoituksia on kdytetty:

o Asiasta keskustellaan

kanssasi

o Sinulle kerrotaan miksi

nain tehtiin
e Saat kertoa oman

nakemyksesi tilanteesta

Keskustelussa kdaydaan lapi:

Mita tapahtui

Miksi rajoitusta
kaytettiin

Olisiko tilanteen voinut
ratkaista toisin

Tarkeaa tietaa:

Rajoitukset eivat ole
rangaistus
Rajoituksia kaytetdan
vain turvallisuuden
vuoksi

Tavoitteena on aina
sinun ja muiden lasten
hyvinvointi

Lisatietoa ja tarkemmat tiedot rajoitustoimenpiteista ja niista

koskevista lainsdaadannoista loydat taman suunnitelman lopusta



LASTENKODIN JALKEEN

Kun muutat pois Villa Vallattomasta, valmistellaan sita hyvissa ajoin sinun kanssasi.

Itsendistyessadsi valmistautuminen aloitetaan hyvissa ajoin. Valmistautuminen alkaa

vahintaan 6kk ennen muuttoasi pois Villa Vallattomasta.

Voit muuttaa takaisin kotiin, omaan asuntoon tai toiseen sijaishuoltopaikkaan.

Miten muuttoon
valmistaudutaan?

e Muuttoa suunnitellaan
yhdessa kanssasi

e Saat kertoa omat
toiveesi ja ajatuksesi
muuton suhteen

o Aikuiset tukevat sinua
koko ajan

Tukea muuttoon

Sinulle tehdaan suunnitelma
siita, millaista tukea tarvitset
muuton jalkeen.

e Suunnitelman tekee
sosiaalityontekija

e Aikuiset ovat mukana
tukemassa ja
suunnittelemassa
muuttoa kanssasi

e Aikuiset ovat tukena
ennen muuttoa ja sen
jalkeen

e Saatapua
muuttamiseen ja siihen
liittyviin asioihin

e Tuemme sinua
yhteydenpidossa sinulle
tarkeisiin ihmisiin

NP Tavoitteena on, ettd saat siirtyd uuteen paikkaan rauhallisesti ja turvallisesti.

—@- Sinua ja sinulle tarkeita ihmisia tuetaan muutoksen aikana



TALTA VILLA VALLATTOMASSA NAYTTAA

ULKONA ON
PALJON TILAA
LEIKKIA JA
TOUHUTA

MIELIKUVITUS ON
VAIN RAJANA

AIKAA VOI VIETTAA YHTEISISSA TILOISSA.
JOKAISELLA ON MYOS OMA HUONE.



UPLIN MITA HYVA KOHTELU ON JUURI SINULLE?




YHTEYSTIETOJA

SOSIAALIVASTAAVA

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaavat ovat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Voit ottaa yhteyttda monella tavalla.

Puhelimella: 040-504 5249

Soittoajat:
MA, KE, TO klo: 9-11
Tl klo: 12.30-14.30

Tietoturvallisella viestilld: suomi.fi -palvelun kautta. HUOM! Asiointi vaatii
tunnistautumisen.

Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaalivastaava@pirha.fi

Kirjeella: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

MUISTUTUKSEN TEKO

Sinulla on sosiaalihuollon asiakkaana lakiin perustuva oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle, jos hdan on tyytymatdn saamansa palvelun
laatuun tai kohteluun palvelussa. Villa Vallattomassa se on yksikdnjohtaja Piia
Lappi (sahkoposti: piia.lappi@vallattomat.fi) TAl sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Pirhassa se on Minna Kuusela (sahkoposti:
minna.kuusela@pirha.fi). Sosiaalivastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa

muistutuksen laatimisessa, muttei kuitenkaan tee sitd asiakkaan puolesta.

Muistutuksen voit tehda usealla tavalla:

e \Voit tayttda muistutuslomalleen sahkoisesti, mutta se tulee viela tulostaa
ja allekirjoittaa

e Voit kirjoittaa muistutuksen vapaamuotoisena kirjeend, mutta siita tulee
selvitd kaikki lomakkeessa mainitut asiat

e Ohjaajat voivat auttaa sinua tarvittaessa muistutuksen


mailto:sosiaalivastaava@pirha.fi
mailto:minna.kuusela@pirha.fi

tekemisessa

e Muistutuksen voi tehdd myés OmaPirha -palvelussa (“Asioi hallinnon
kanssa” -kohdassa)

e Voit halutessasi kayttaa valmista lomakepohjaa, joka I6ytyy osoitteesta:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/oletko-
tyytymaton-saamaasi-palveluun#fmuistutukset

Lomake lahetetaan osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamo
PL 272
33101 Tampere

KANTELUOHIJEISTUS

Voit tehda kantelun lainvastaisesta menettelysta tai laiminlyénnista. Tallaisia
tilanteita voivat olla mm.

Jos viranomainen:

viivyttelee asiasi hoitamisen kanssa

on huolimaton

ei anna tarpeellista neuvontaa

kayttaytyy epaasiallisesti

ei perustele sinulle selvasti, mika on syyna hanen tekemaansa paatokseen

tekee jotain, johon hanella ei ole valtuuksia
loukkaa perus- ja ihmisoikeuksia

Voit pyytdaa myos aikuisen kantelemaan puolestasi.

Kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle:

Kantelun tekeminen on helpointa sahkdisella lomakkeella

Lomake l6ytyy Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta:
https://ammattioikeudet-kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.html

Lomakkeen tayttaminen vaatii suomi.fi tunnistautumista seka
sahkopostiosoitteen. Sahkdinen lomake tulee tayttaa kerralla valmiiksi, silla sita
ei voi tallentaa. Voit lisata liitteita kanteluusi. Kun olet |dhettanyt
kantelulomakkeen, saat sahkdpostiisi kuittauksen ja asiointitunnisteen (ID-
numeron). Tata tunnistetta tarvitse, jos olet asiassa viela uudelleen yhteydessa
Lupa- ja valvontavirastoon.

Vaihtoehtoisesti voit Idhettdad kantelusi pdf -lomakkeella



Jos et pysty tayttdamaan lomaketta sahkoisesti, voit tayttaa pdf -lomakkeen, joka
loytyy Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta. Se suositellaan ldhetettavan
turvasahkopostilla. Sitd on erityisen hyva kayttaa silloin, jos kantelusi sisaltaa tai
sen liite sisaltaa yksityisyyden suojaan kuuluvia tietoja.

Suojattu sahkopostiosoite: turvaviesti.lvv.fi

Voit lahettaa kantelusi myos postitse tai vieda sen kirjaamoon. Muista
allekirjoittaa lomake.

Asiakirjojen vastaanotto ja yleisneuvonta ovat auki arkisin klo: 8-16.15

Kayntiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere
Asiakaspalvelu, sosiaali- ja terveysasiat
Sdhkoposti: asiakaspalvelu@Ivv.fi

Puhelin: 0295 256 930 (ma-pe klo: 9-15)

OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamiehen tehtdva on valvoa ja edistaa, etta lakia
noudatetaan ja etta perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Voit tehda kantelun oikeusasiamiehelle esimerkiksi jos sinua on kohdeltu

huonosti koulussa tai Villa Vallattomassa tai sosiaalityontekija ei ole reagoinut
huoliisi.

Ennen kantelua on hyva selvittda asia opettajan tai muun aikuisen kanssa, joka
voisi auttaa sinua.

Oikeusasiamiehelle voit tehda kantelun lapsille ja nuorille suunnatun
kantelulomakkeen avulla osoitteessa: https://oikeusasiamies.fi/lapset-ja-
nuoret

Voit myds soittaa oikeusaisamiehen kansliaan ja kysya neuvoa.

Puhelinnumero: 09-4321. Numerosta vastataan sanomalla: Eduskunta —
riksdagen. Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Voit sopia myos henkilokohtaisen tapaamisen kansliaan.

Oikeusasiamiehen kanslia on Pikkuparlamentissa, Helsingissa.

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Katuosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, Arkadiankatu 3, 2. krs, Helsinki

Sahkopostiosoite: oikeusasiamies@eduskunta.fi, suojattuun sdhképostiin
|6ytyy linkki: https://turvaviesti.eduskunta.fi

Tietoa l6ydat lisad myos selkokielella osoitteesta:
https://oikeusasiamies.fi/etusivu



RAJOITUSTOIMENPITEET

YHTEYDENPIDON RAJOITTAMINEN (YPR) Lastensuojelulaki (417/2007) 62§

Paatoksen voi tehda sosiaalityontekija tai laitoksen johtaja (maksimissaan 30
vuorokautta).

Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa paatoksella vain, jos:

yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja
rajoittaminen on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatonta

yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle terveydelle, kehitykselle tai
turvallisuudelle

rajoittaminen on valttdmatdnta vanhempien tai perheen muiden lasten,
perhekodin tai laitoksen muiden lasten tai henkiloston turvallisuuden
vuoksi tai

12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa; sama koskee myds 12
vuotta nuorempaa lasta, jos han on niin kehittynyt, etta hanen tahtoonsa
voidaan kiinnittda huomiota.

Yhteydenpidon rajoittaminen tarkoittaa, ettd laissa saddettyjen edellytysten
tayttyessa voidaan:

rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita laheisiaan

rajoittaa lapsen oikeutta pitdaa yhteytta laheisiinsa puhelimitse tai muita
valineita kayttaen

lukea ja pidattaa lapsen lahettama tai hanelle osoitettu yksittdinen kirje tai
muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidattdaa muu lahetys

ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat
yhteydenpitoon kaytettavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttoa

jattaa ilmaisematta lapsen olinpaikka vanhemmille tai huoltajille.

AINEIDEN JA ESINEIDEN HALTUUNOTTO Lastensuojelulaki (417/2007) 658§

Paatoksen voi tehda sosiaalityontekija, laitoksen johtaja tai laitoksen johtajan

OO delegointipaatoksella nimetty hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva

2

tyontekija.

Lastensuojelulaitoksen on otettava haltuun lapsen hallussa olevat

paihtymistarkoituksessa kaytettavat aineet tai tallaisen aineen


https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitustoimenpiteet-sijaishuollossa/aineiden-ja-esineiden-haltuunotto
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kayttdon erityisesti soveltuvat vdlineet ja sellaiset aineet tai esineet, jotka on
tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilon vahingoittamiseen.

Laitoksen haltuun saadaan ottaa my0s sellaiset aineet tai esineet, jotka
ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen
henkilon henkea, terveytta tai turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos
on todennakoista, etta lapsi kayttaa aineita tai esineita naihin tarkoituksiin.
Lisaksi laitoksen haltuun saadaan ottaa lapsella olevat lapsen oman tai toisten
lasten sijaishuollon jarjestamista tai laitoksen yleista jarjestysta todennakoisesti
vakavasti haittaavat muut aineet ja esineet seka lapsen hallussa olevat
tupakkatuotteet tai nikotiininesteet.

Lisdtietoa:
Lastensuojelulaki 65 § 1 momentti
Lastensuojelulaki 65 § 3 ja 4 momentti

Tupakkalaki 118 §

HENKILONTARKASTUS Lastensuojelulaki (417/2007) 66§

Lapselle voidaan tehda henkilontarkastus, jos laitoksen henkil6kunnalla on
perusteltua syyta epailla, etta lapsella on yllaan tai vaatteissaan:

e padihtymistarkoituksessa kdytettdvia aineita tai aineen kdyttdon soveltuvia
valineita TAI

e sellaisia esineitd, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilén
vahingoittamiseen.

Henkilontarkastuksen voi tehda:

o laitoksen johtaja TAI
e hdnen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
henkilo.

Tarkastus on tehtava siten, ettd paikalla on toinen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilé. Henkil6iden on oltava samaa
sukupuolta kuin tarkastettava lapsi, jollei tarkastusta toimita terveydenhuollon
ammattihenkild. Eri sukupuolta oleva henkil6 voi olla lasna tarkastuksessa myos
silloin, jos tarkastuksen suorittaminen kiireellisena on valttamatonta lapsen tai
toisen



henkilon turvallisuuden varmistamiseksi. Sukupuolisddannoksesta voidaan
poiketa vain, kun se on ehdottoman valttamatonta.

HENKILONKATSASTUS Lastensuojelulaki (417/2007) 66a§

Lapselle voidaan tehda henkilonkatsastus, jos on perusteltua syyta epailla, etta
han on kayttanyt paihdyttavia aineita.

Henkilonkatsastus tarkoittaa, etta epadilty kaytto selvitetdan:

puhalluskokeella
verindytteella
hiusnaytteella
virtsanaytteella tai

sylkindytteella

Katsastus taytyy toimittaa niin, ettei siitd aiheudu tarpeetonta haittaa lapselle.

Henkilonkatsastuksen voi toimittaa:

laitoksen johtaja
hdnen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
henkilo tai

e muu tehtdvaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkild.

Jos henkilonkatsastuksen suorittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkilo,
Iasna on oltava laitoksen hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluva toinen henkild
tai muu tehtavaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilo.

Verindytteen saa ottaa vain terveydenhuollon ammattihenkil6.

Henkilonkatsastusta ei saa tehda, eika sita tehtdessa saa olla lasna lapsen
kanssa eri sukupuolta oleva henkild, ellei kyseessa ole terveydenhuollon
ammattihenkild. Tasta voidaan poiketa vain, jos toimenpiteen suorittaminen
valittdmasti on valttamatonta lapsen tai toisen henkilon turvallisuuden
varmistamiseksi.

Lisatietoa:

Lastensuojelulaki 66 a § 3 ja 4 momentti



>

OMAISUUDEN JA TILOJEN TARKASTAMINEN SEKA LAHETYSTEN
TARKASTAMINEN LUOTTAMUKSELLISTA KIRJETTA TAI VIESTIA LUKEMATTA

Lastensuojelulaki (417/2007) 67§

Tarkastamisen toteuttaa laitoksen johtaja tai hdnen maaraamansa laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo. Lapsen kdytdssa olevat tilat
tai hallussa oleva omaisuus saadaan tarkastaa, jos on perusteltua syyta epailla,
ettd lapsella on hallussaan:

paihtymistarkoitukseen kaytettavaa ainetta
tallaisen aineen kayttoon erityisesti soveltuvia valineita

e aineita tai esineita, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilon
vahingoittamiseen

e aineita tai esineitd, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat
vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta tai
turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos on todennakoista, ettd
lapsi kdyttaa aineita tai esineitd naihin tarkoituksiin tai

e aineita tai esineitd, jotka todennakdisesti vakavasti haittaisivat lapsen
oman tai toisten lasten sijaishuollon jarjestamista tai laitoksen yleista
jarjestysta.

Lahetysten tarkastaminen

Jos on perusteltua syyta epailld, etta lapselle osoitettu kirje tai siihen
rinnastettava muu luottamuksellinen viesti tai muu ldhetys sisaltaa edella
mainittuja aineita tai esineitd, saadaan lahetyksen sisalto tarkastaa.
Tarkastaminen on tehtava kirjettd tai muuta luottamuksellista viestia lukematta.

Tarkastamisesta on tehtdva paatos. Paatoksen tekee laitoksen johtaja tai hdanen
maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkil6.
Tarkastuksesta tehtdva paatos ei ole valituskelpoinen. Paatos on kuitenkin
|ahetettdva tiedoksi huoltajalle ja 12 vuotta tayttaneelle lapselle.

Tarkastaminen on tehtdva lapsen ja laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluvan toisen henkilon lasna ollessa. Lapsen kdytdssa olevat tilat tai hallussa
oleva omaisuus voidaan kuitenkin erityisesta syysta tarkastaa myos lapsen tai
toisen henkilon lasna olematta. Erityinen syy voi olla se, etta lapsi on poistunut
luvatta tai henkil6kuntaa on kdytettavissa vain vahan ja tilanne on kiireellinen.
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LAHETYSTEN LUOVUTTAMATTA JATTAMINEN Lastensuojelulaki (417/2007) 67§

Luottamuksellinen viesti tai [ahetys voidaan jattdaa kokonaan tai osittain
luovuttamatta lapselle, jos se sisaltaa:

e lastensuojelulain 65 §:n 1 ja 3 momentissa tarkoitettuja aineita tai esineita,
jotka tulisi ottaa haltuun lapselta, jos hadn olisi ne jo saanut tai

e tietoja, asioita tai esineitd, joiden voidaan olosuhteet kokonaisuutena
huomioiden perustellusti arvioida vakavasti vaarantavan lapsen tai toisen
henkilon henked, terveytta, turvallisuutta tai kehitysta.

Lisatietoa:

Lastensuojelulaki 67 §
Lastensuojelulaki 65 §

Lapselle ei saa toimittaa lahetystd, joka sisadltda esineita, tietoja tai asioita

(esimerkiksi valokuvan muodossa), jotka lapsen ika ja kehitystaso huomioiden
voidaan arvioida jarkyttavan vakavasti hanen psyykkista terveyttaan.

KIINNIPITAMINEN Lastensuojelulaki (417/2007) 68§

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkil®d
voi lapsen rauhoittamiseksi pitdaa kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan
kayttaytymisensa perusteella

e todennakoisesti vahingoittaisi itsedan tai muita ja

e kiinnipitaminen on lapsen oman tai toisen henkilén hengen, terveyden tai
turvallisuuden valittdman vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden
merkittavan vahingoittamisen estamiseksi valttamatonta.

Kiinnipitaminen voi pitaa sisallaan myos lapsen siirtamisen.

Kiinnipitamisesta on siihen turvautuneen henkilén annettava laitoksen
johtajalle kirjallinen selvitys. Laitoksen johtajan turvautuessa kiinnipitamiseen
on selvitys annettava 13 b §:ssa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

LIKKUMISVAPAUDEN RAJOITTAMINEN (LVR) Lastensuojelulaki (417/2007) 69§

Liikkkumisvapauden rajoittaminen tarkoittaa, etta lasta voidaan



maaraaikaisesti kieltda poistumasta laitoksen alueelta, laitoksesta tai tietyn
asuinyksikon tiloista.

e rajoitus voidaan asettaa, jos se on lapsen huollon kannalta valttamatonta ja
lapsen edun mukaista ja jos

e lapsi on otettu huostaan silld perusteella, ettd hdan on vaarantanut

vakavasti terveyttdan tai kehitystaan

kayttamalla paihteita

tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai

muulla niihin verrattavalla kayttaytymiselldan

lapsi kayttaytyy laitoksessa 1 kohdassa mainitulla tavalla tai

rajoitus on muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi hanta itseaan vakavasti

vahingoittavalta kayttaytymiselta.

Paatoksen voi tehda sosiaalityontekija, laitoksen johtaja tai hdanen
maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.

Lasta vakavasti vahingoittavaa kayttaytymista voi olla esimerkiksi jatkuva
karkaileminen. Liikkumisvapauden rajoittamisen tarkoituksena ei ole lapsen
rankaiseminen, vaan vahingollisen kayttaytymisen estaminen.
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