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VILLA VILKAS
OMAVALVONTASUUNNITELMA

Paivitetty 20.10.2026

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten yksikdssa varmistetaan,
ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.

Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikéssa toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syysta tai toisesta toteudu
sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettéd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittvvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.
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Palveluntuottaja

Vallattomat Oy (3216183-7)
Jokivarrentie 46, 37180 Sarkola
Emmi Eljaala, toimitusjohtaja

Toimintayksikon nimi
Villa Vilkas

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Pirkanmaan hyvinvointialue

Lempaalan kunta

Lastensuojelun sosiaali- ja perhetydn palvelut
Himminpolku 6

37500 Lempaala

Palvelumuoto (asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan)
Lastensuojelun sijaishuolto; lastensuojelulaitos, 7 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Ahonperankuja 5

Postinumero Postitoimipaikka

33880 Lempaala

Toimintayksikon vastuuhenkilo Puhelin

Hanna Oikarainen, yksikénjohtaja 044 0328 114 (ohjaajat)
hanna.oikarainen@yvallattomat.fi 044 4491 404 (yksikonjohtaja)
Sahkoposti

villavilkas@vallattomat.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston luvan Palvelu, johon lupa on my6nnetty
myontamisajankohta Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
30.11.2021 tuottaminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei ole




Villa Vilkkaan omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran, 1.1.2026 alkaen Lupa- ja
valvontaviraston, maaraykseen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkOkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka, miten palveluntuottaja ja henkilosto
valvovat palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua, turvallisuutta ja asianmukaisuutta
seka asiakastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyttd. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tydvaline.

Villa Vilkkaan omavalvontasuunnitelma on osa Vallattomat Oy:n omavalvontaohjelmaa.

Villa Vilkkkaan omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa Villa Vilkkaan henkildkunnan
kanssa. Yksikkoon sijoitetut lapset ja heidan laheisensa osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heilta
saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelman sisaltoa kasitellaan ja
arvioidaan saannollisesti Villa Vilkkaan henkilokunnan henkilostopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.
Omavalvontasuunnitelma liitteineen on nahtavissa Villa Vilkkaan yhteisissa tiloissa
ruokailuhuoneen hyllykdssa sailytettavassa kansiossa. Omavalvontasuunnitelma on
julkaistu sahkoisessa muodossa Vallattomat oy:n verkkosivuilla osoitteessa
https://vallattomat.fi/villa-vilkas/

Villa Vilkkaan omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikossa tuotettavat palvelut. Villa
Vilkas ei hanki palveluita alihankintana tai ostopalveluna eika tuota palveluita
palvelusetelilla.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Villa Vilkkaan henkilokunnan kaytannon tyéta ja yksikon
toimintaa. Palveluntuottajalla, Vallattomat Oy:lla, ja palveluyksikon, Villa Vilkas,

henkilokunnalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
paivittaisessa tydssa omavalvontasuunnitelman toteutumista.

Villa Vilkkkaan omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil®: yksikdnjohtaja Hanna Oikarainen
Villa Vilkkkaan omavalvontasuunnitelma on laadittu: 25.9.2021.

Villa Vilkkaan omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 20.10.2026 (sitd ennen 2.3.2026).


https://vallattomat.fi/villa-vilkas/

Lastensuojelulain 61 b § (12.4.2019/542) mukaan palveluntuottaja vastaa siita, etta
lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen
tarkistamisessa on kuultava toimintayksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kayda
yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee olla kaikkien
nahtavilla. Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle
hyvinvointialueelle ja yksikkdon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Villa Vilkkaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessa Villa Vilkkaaseen
sijoitettujen lasten kanssa. Villa Vilkkaassa hyvasta kohtelusta keskustellaan yksildllisesti
jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa ja omaohjaajakeskusteluissa seka
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteista keskustelua aiheesta kaydaan Villa Vilkkaan
lasten ja tyontekijoiden muodostaman yhteison arkisissa keskusteluissa seka joka
keskiviikko jarjestettavassa lasten kokouksessa eli yhteisella iltapalalla.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea Villa Vilkkaaseen
sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman
avulla pyritdan vahvistamaan lasten ja tyontekijoiden yhteisymmarrysta Villa Vilkkaan
saannoista ja arjen toimintakaytannoista. Yhteinen ymmarrys saannaista ja arjen
toimintakaytannoista rakentaa luottamusta lasten ja tydntekijoiden valille seka tukee
avoimuutta. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkaista
lastensuojelulain mukaista rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Villa Vilkkaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksikon yhteisista tiloista
ruokailuhuoneessa olevassa hyllykossa sailytettavasta kansiosta. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma on sahkdisessa muodossa Vallattomat Oy:n verkkosivuilla osoitteessa
https://vallattomat.fi/villa-vilkas/

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja
lapsi saa tulosteena suunnitelman itselleen. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
lahetetaan tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Villa Vilkkaan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 25.9.2021
Villa Vilkkaan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 16.10.206.

Villa Vilkkaan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty jokaisen yksikkdon
sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kylla


https://vallattomat.fi/villa-vilkas/

Villa Vilkas on seitseman paikkainen perustason lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa
sijaishuollon palveluita kouluikaisille lapsille. Villa Vilkas sijaitsee rauhallisella asuinalueella
Lempaalan Saaksjarvelld. Villa Vilkas tarjoaa turvallisen kasvuympariston, jossa
ohjaamme ja opastamme lapsia lempeasti ja turvallisesti noudattaen yhdessa laadittuja
toimintatapoja ja arjen struktuureja. Villa Vilkkaassa huomioidaan lasten yksildlliset
erityistarpeet ja olemme keskittyneet neuropsykiatristen hairididen hoitoon. Yksikon
arjessa painottuu arjenhallinta, koulunkaynnin tukeminen ja eldaman saannollisyys.

Yksikon tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (lasnaolopalvelua)
ja paasaantoisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskimaarainen kesto on viime vuosina ollut
noin kolme vuotta. Lapset ohjautuvat Villa Vilkkaaseen Kiireellisesti sijoitettuina tai
huostaanotettuina. Avohuollon sijoitus on myos mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Vilkas tuottaa palveluita Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikon sijaintikunta on
Lempaala.

Villa Vilkkaan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon
perustason laitospalveluita. Villa Vilkkaan perustehtavana on laadukas ja yksilollinen lasta
kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto.

Villa Vilkkaan hoidon ja kasvatuksen viitekehys muodostuu vuorovaikutuksellisuudesta,
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydesta, neuropsykiatrisesta osaamisesta ja
suhdeperusteisesta tydotteesta.

Villa Vilkkaassa lapsille tarjotaan huolenpitoa ja ohjausta sydamella ja ammattitaidolla.
Lapset kohdataan yksildina ja heidan mielipiteensa seka yksildlliset tarpeensa
huomioidaan arjen ja toiminnan suunnittelussa.



Villa Vilkkaan arvot ja toimintaperiaatteet:

Vastuullisuus

Villa Vilkas tuottaa palveluja lasten ja heidan laheistensa tueksi — Koemme
velvollisuudeksi toimia vastuullisesti ja yhteistyossa lasten ja heidan laheistensa kanssa.

Avoimuus

Meilla Villa Vilkkaassa on avoin ja valittava ilmapiiri — Toimintamme on lapinakyvaa
ja avointa seka perustaa mahdollisuudet onnistuneelle yhteistydlle.

Osallisuus

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista — Luomme toiminnassamme mukanaolon
ja vaikuttamisen mahdollisuudet lapsille, heidan laheisille ja muille yhteistyotahoille.

Lasten yksilollinen kohtaaminen, arvostava vuorovaikutus, tyontekijoiden turvallinen
lasnaolo seka arjessa yhdessa toimiminen ovat Villa Vilkkaan toimintaperiaatteita. Lasten
osallisuus niin arjen toiminnoissa kuin omissa asioissaan on meille tarkeaa.

Yksilollinen kohtaaminen ja arvostava vuorovaikutus ovat tarkeita asiakastyon arvoja seka
kaytannon tyon toimintaperiaatteita, joiden avulla luodaan sijoituksen alusta lahtien
positiivista ja yksildllista suhdetta lapseen. Tydskentelyn perusajatuksenamme on vahva
yksilo- ja omaohjaajatyo. Jokaisella lapsella on omaohjaajatyopari, jonka paavastuulla on
yksilotyoskentely ja perhetyd.

Villa Vilkkaassa lapsella on oikeus turvallisuuteen ja koskemattomuuteen kaikissa oloissa.
Hanella on oikeus turvalliseen ymparistoon ja arkeen. Lisaksi lapsella on oikeus osallistua
ikansa ja kehitystason mukaisesti itseaan koskevaan paatdoksentekoon ja yksikon
toimintaan. Villa Vilkkaassa tuetaan lapsen yhteydenpitoa perheeseen ja laheisiin
sijoituksen aikana lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi huomioiden. Yhteydenpidosta
sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa sosiaalitydontekijan, lapsen ja vanhempien
kanssa.

Villa Vilkkaassa sijoituksen aikaisen tyoskentelyn keskiossa on lapsen kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tukeminen, turvallinen ja ikatasonmukainen arki seka itsenaistymiseen
littyvien taitojen harjoittelu osana sijoituksen aikaista tyoskentelya.



Villa Vilkkaan toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsaadantoon,
valvontaviranomaisten ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen,
hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin
seka lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Villa Vilkkaan tyontekijat
tuntevat hyvin yksikon toimintaa ohjaavat lait, kuten lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja
lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset ja ohjeistukset on lueteltu alla:
» Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

* Hallintolaki (434/2023)

« Lastensuojelulaki (417/2007)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)
« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

» Tietosuojalaki (1050/2018)

« Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

« Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki)
» EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

* Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

« Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

* Turvallinen laakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)
* YK:n lapsen oikeuksien sopimus

« Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

+ Valviran 1/2024 maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkOkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
(Dnro V/42106/2023,8.5.2023)

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava lapsen edun mukaisia ja lapsen
yksilOlliset tarpeet huomioivia seka laadukkaasti ja asianmukaisesti toteutettuja. Villa
Vilkkaan tuottaman perustason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit maaraytyvat mm.
lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvinvointialueiden
kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikon omalle toiminnalleen asettamien
laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan valine Villa Vilkkaassa on saanndllisesti toteutettavat palautekyselyt
lapsille, huoltajille ja palveluntilaajille eli sosiaalityontekijoille.

Lasten, lasten laheisten ja yhteistydokumppaneiden kanssa tydskentelyssa keskeisena
toimintatapana on yksil6llinen kohtaaminen ja arvostava vuorovaikutus mika on vahvasti



palvelun laatuun vaikuttava tekija. Jokaisen Villa Vilkkaan tyontekijan vastuulla on kohdata
lapset, lasten laheiset, yhteistyotahot ja tyokaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seka
luoda sijoituksen alusta lahtien lapseen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Vilkkaassa osaavalla ja sitoutuneella henkilokunnalla.
Villa Vilkkaan tyoryhmalla on kuukausittain henkilostopalaveripaiva, jolloin on
ryhmatyonohjaus ja tyéryhman palaveri. Henkilokunnan kouluttautumiseen panostetaan
huomioiden asiakasryhmasta nousevat koulutustarpeet.

Yksikonjohtaja Hanna Oikarainen vastaa Villa Vilkkaan henkilostohallinnosta, taloudesta ja
yksikon hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen
syyt ja tavoitteet huomioiden. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta.
Yksikonjohtaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK) ja hanella on johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Yksikonjohtajalla on 23 vuoden tyokokemus
lastensuojelun sijaishuollosta ja seitseman vuoden tyokokemus esihenkilotyosta
lastensuojelulaitoksessa. Yksikonjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustydhon.
Yksikdnjohtajan tydajasta lasketaan 50 % asiakasty6hdn ja 50 % hallinnolliseen tyéhon.
Yksikonjohtaja tyoskentelee yksikdssa ma-pe paasaantoisesti klo:8—16 valilla.

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin
ihmissuhteisiin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle
laheisia ihmisia. Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sahkopostilla ja
siitd sovitaan lapsen ja laheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta
paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Mikali yhteydenpidosta ei paasta
sopimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siita tulee osapuolten kesken
erimielisyytta, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehda paatos.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalityontekijaansa kahden kesken ja lapsella on oikeus
saada tietoa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekijan yhteystiedot ja
sosiaalityontekija sopii lapsen kanssa, miten he pitavat yhteytta sijoituksen aikana. Villa
Vilkkaan ohjaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalityontekijan
kanssa.

Villa Vilkkaassa lapset kohdataan aina yksil6llisesti ja heidan hoitonsa ja kasvatuksensa
toteutetaan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden seka lasten kulttuurillista,
kielellista ja uskonnollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikossa kaytetaan
tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa
arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsella on yksilollinen oikeus
yllapitaa ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Vilkkaassa huomioiden
muiden yksikkdon sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taustat ja
loukkaamattomuuden.



Lapsella on oikeus yksilOlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen.
Lapsen seksuaalista kehitysta ja turvataitoja tuetaan hanen kanssaan keskustellen
seksuaalisuuteen, seksuaaliterveyteen ja turvataitoihin liittyvista asioista sensitiivisesti,
lapsen ika- ja kehitystaso seka lapsen elamankokemukset huomioiden.

Villa Vilkkaassa lapsella on oikeus turvallisiin ja [Bmpimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden
osoittamiseen, hyvaan hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen seka
fyysisen ja henkisen itsemaaraamisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Sijoituksen alussa lapselle annetaan Villa Vilkkaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma,
joka kaydaan lapsen kanssa lapi.

Lapsella on oikeus kayttovaroihin sijoituksen aikana. Myos lapsen koulunkayntia, opintoja
ja harrastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttovaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai
harrastuksiin liittyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hanen omaan kayttédnsa henkildokohtaisia
tarpeita varten annettava kalenterikuukaudessa kayttovaroja iasta ja kasvuymparistosta
riippuen seuraavasti:

1) alle15-vuotiaalle lapselle maara, joka vastaa hanen yksilollista tarvettaan; ja

2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintaan maara, joka vastaa
yhta kolmasosaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssa saadetysta yhdelle lapselle
suoritettavasta elatustuen maarasta

Vuonna 2026 taysimaarainen elatustuki on 197,71 €/kk, joten kayttévaran maara 15 vuotta
tayttaneella lapsella on vahintaan 65,91€/kk.

Villa Vilkkaassa lapsen kayttovarojen (kuukausiraha) maara vuonna 2026 on alle 15-
vuotialla lapselle 42€/kuukaudessa ja 15-vuotta tayttaneella lapsella 66€/kuukaudessa.

Nappula-asiakastietojarjestelman kohdassa "kulujen seuranta” nakyy muut lapsen
kaytdssa olevat rahat (vaateraha, harrastusraha ja muut hankinnat) seka niiden
seuraaminen.

Kuukausirahoista taytetaan lapsikohtainen erillinen kayttovarojen seurantalomake, jonka
lapsi allekirjoittaa aina kuukausirahan saatuaan.

Kayttdvarojen maara tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake
toimitetaan lapsen sosiaalityontekijalle vuosittain tai sijoituksen paattyessa.



Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta
tarvitsemansa palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja koulun palvelut.

Villa Vilkkaan sijoitusprosessiin on kuvattu lapsen sijoituksen aikainen tyoskentely.
Lapsen sijoitusprosessi Villa Vilkkaassa:

* Asiakasohjaus: Asiakasprosessi alkaa sosiaalitydntekijan yhteydenotosta
Villa Vilkkaaseen. Tavallisesti yhteydenotto tulee yksikonjohtajalle.
Kiireellisissa sijoituksissa yhteydenotto voi tulla myds yksikk6on suoraan.

Yksikonjohtaja saa perustiedot asiakkaasta ja tekee tassa vaiheessa arvion
siita, jatketaanko asiakkuuden suunnittelua. Mikali yksikonjohtajan mukaan
asiakkaan tilanne vaikuttaa sellaiselta, etta Villa Vilkkaalla olisi mahdollisuus
auttaa asiakasta, han pyytaa tarkemmat tiedot lapsen tilanteesta.

Sosiaalityontekijan suullisesti antamien tietojen ja lapsen tilanteesta ja tuen
tarpeesta kertovan yhteenvedon saavuttua yksikonjohtaja tekee pohdinnan
asiakkaan soveltuvuudesta Villa Vilkkaaseen. Mikali yksikonjohtaja arvioi, etta
asiakkaan tarpeisiin pystyttaisiin yksikossa vastaamaan, kerrotaan kuvaus
lapsen tilanteesta Villa Vilkkaan muulle tyoryhmalle. Tyoryhma pohtii viela
yhdessa asiakkaan tilannetta ennen kaikkea asiakkaan tarpeiden, Villa
Vilkkaan osaamisen ja resurssien kohtaamisen nakokulmasta. Villa Vilkkaan
yksikonjohtaja ja tydryhma arvioivat yksikon sopivuuden lapsen tarpeisiin ja
uuden lapsen sopivuuden yksikon lapsiryhmaan, jotta kaikkien yksikkoon
sijoitettujen lasten etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdollisimman
hyvin ja turvallisesti.

Mikali tydryhma katsoo yhdessa yksikonjohtajan kanssa asiakkaan sopivan
Villa Vilkkaan asiakasprofiiliin, viedaan tieto lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalle.

Sosiaalityontekijan sijoituspaatdksesta varsinainen asiakkuus voi alkaa Villa
Vilkkaassa.

 Tutustuminen yksikkdon: Lapsi ja huoltajat seka sosiaalityontekija tulevat
tutustumiskaynnille yksikkoon. Tutustumiskaynnin tarkoitus on mahdollistaa
lapselle ja hanen laheisilleen aikaa kasitella lapsen muuttoa Villa Vilkkaaseen.
Heilld on mahdollisuus esittaa kysymyksia tai toiveita Villa Vilkkaan toimintaan
liittyen seka tutustua Villa Vilkkaan tiloihin ja henkildkuntaan. Yksikdn esittely
ja tutustuminen voidaan jarjestaa myos etayhteydella.



Ennen sijoitusta lapsi ja hanen laheisensa voivat olla yksikkoon myos
puhelimitse yhteydessa.

* Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikkdon: Villa Vilkkaan tyontekijat
tukevat lasta asettumaan yksikon arkeen seka tutustumaan yksikon
tydntekijoihin ja muihin lapsiin.

* Lapsen tilanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi, yhteisty6 huoltajien ja
sosiaalityontekijan kanssa.

+ Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen
yhdessa lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa.

* Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta
yhdessa lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa.

+ Sijoituksen aikainen yksilollinen tyoskentely (mm. omaohjaajaty0 ja
perhetyd) ja lapsen ikatason mukaisen arjen tukeminen (mm. paivarytmi,
koulu ja harrastukset) seka lapsen perheen, laheisten ja ystavien
yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen tukeminen seka yhteistyd lapsen
mahdollisten hoitotahojen kanssa.

+ Sijoituksen paattyminen: Villa Vilkkaassa tuetaan lasta yksildllisen ja riittavan
ajoissa yhteistyossa lapsen, huoltajan ja sosiaalityontekijan kanssa tehdyn
suunnitelman mukaisesti kohti seuraavaa elamanvaihetta ja itsenaistymista.
Omaohjaajatyoskentelyssa ja perhetydssa huomioidaan lapsen seuraavaan
elamanvaiheeseen siirtyminen. Jos lapsi siirtyy suunnitelmallisesti Villa
Vilkkaasta uuteen sijaishuoltopaikkaan, omaohjaajat tukevat lasta
siitymavaiheessa esim. kdymalla lapsen kanssa tutustumassa uuteen
yksikkoon ja pitamalla sovitusti tapaamisia lapsen ja uuden yksikon
tyontekijoiden kanssa.

Villa Vilkkaassa lapsen arki muodostuu paiva- ja viikko-ohjelmasta, jossa on huomioitu
lapsen koulunkaynti, lapsen tarkeat menot, lapsen yksilotyoskentely ja yksikon yhteinen
toiminta seka lapsen kotilomat.

Tyontekijoilla on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tyoote, jossa
korostetaan lapsen pienia onnistumisen hetkia arjessa. Lapsen arki muodostuu
yksilollisista arjen toiminnoista seka yhteisollisista elementeista, joilla tuetaan lapsen
osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Yhteisollisilla elementeilla tarkoitetaan
yhteisia ruokahetkia, keskiviikkoisin olevaa yhteista iltapalaa eli lasten kokousta,
siivouspaivia ja muita yhteisesti sovittuja arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus
huomioiden.



Villa Vilkkaan saannot ovat yksinkertaiset ja selkeat. Villa Vilkkaassa on kirjalliset saannot,
jotka kaydaan aina uuden lapsen kanssa yhdessa lapi. Mikali lapsella on haasteita rajoihin
asettumisessa ja saantojen noudattamisessa, hanen kanssaan keskustellaan naista
haasteista ja mietitaan yhdessa keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa
Vilkkaan saantoihin ja saamaan positiivista palautetta toiminnastaan. Villa Vilkkaassa on
kirjalliset arjen toimintakaytannaot, jotka kdydaan aina uuden lapsen kanssa yhdessa lapi.

Villa Vilkkaan yksilotydskentelyssa, erityisesti omaohjaajatyossa kartoitetaan, tuetaan ja
tyostetaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa lapsen minakuvaa, elamanhistoriaa,
itsetuntoa ja identiteetin kehittymista. Yksilotyoskentely, etenkin omaohjaajatyd, vahvistaa
myo0s lasten tunnetaitoja.

Villa Vilkkaassa harjoitellaan arjessa itsenaistymiseen liittyvia taitoja mm. ruoanlaittoa,
siivoamista, pyykinpesua ja rahankayttda seka omien asioiden hoitamista verkossa ja
asioimalla paikan paalla esim. pankissa ja laakarissa. Sijoituksen aikana osallistumme
lapsen jalkihuoltosuunnitelman laatimiseen yhteistydssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja mahdollisen jalkihuollon sosiaalityontekijan kanssa.

Villa Vilkkaassa tehdaan tiivista yhteistyota lapsen perheen, laheisten ja muiden lapselle
tarkeiden ihmisten kanssa. Taman lisaksi tiivista yhteistyota tehdaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan, koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen
kanssa.

Lapsen kiintymyssuhteen muodostumista Villa Vilkkaan aikuisiin tuetaan arvostavalla,
kunnioittavalla ja lasta kuuntelevalla vuorovaikutuksella, yksildllisilla keskusteluilla ja
yhteisella tekemisellda. Omaohjaajasuhteen rakentumiseen panostetaan sijoituksen alusta
lahtien ja omaohjaajaty0hon varataan aikaa saanndllisesti. Lapsi voi esittaa omia toiveita
ja ideoita omaohjaajatyohon.

Villa Vilkkaan henkilokunnalle lapsiin sitoutuminen ja turvallisina aikuisia toimiminen
tarkoittaa sensitiivista, ennakoivaa ja tasalaatuiseen arkeen pyrkivaa tydotetta seka
avointa vuorovaikutusta ja lapinakyvaa toimintatapaa lasten ja perheiden kanssa.



Villa Vilkkaassa on selkea paivaohjelma, jonka tavoitteena on tukea lasten saannallista
arkea ja koulunkayntia seka riittdvaa palautumista ja lepoa.

VILLA VILKKAAN PAIVAOH)ELMA

ARKISIN
* Herfitys Luleujiiriestylksen mukann
e Vilipala klo. 14.00 alkaen
e Pilvillinen Rlo. 17, ruokalepo 15 min
e TPeliaikn padttyy klo.19
o Sulhku ennen 20.30
e Iltapala klo. 19.20-20.20

o  Huonelslin rauholttuminen klo. 20.20

Jos iltatobmet on tehty vol olla tolsen huoneessa klo:21.00 asti.

° HLLJ' atsuus klo: 21

VIIKONLOPPUISIN

* Heritys vitmeelstiitin klo 10.30

o Aamupala klo £-10

o  Lounas/brunsst klo. 11.20-12.00

o Pelinikn Lounaan jillkeen

o Pilvillinen klo.16.00-16.20, ruokalepo 15 min
e Iltapala klo. 19.20-20.20

o Huownelsiln rauhotttumiinen klp 21.20

° HLLjaLsums klo 22.

Jokaisen lapsen paivaohjelmassa huomioidaan yksilollisyys, lukujarjestys, tarkeat menot,
harrastukset ja muut lapsen paivaohjelmaan vaikuttavat asiat.

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulunkayntiin ja opiskeluun. Villa Vilkkaaseen
sijoitettujen lasten koulunkayntiin liittyvat asiat sovitaan sijoituksen alussa lapsen,
huoltajien, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja koulun kanssa.

Peruskoulua on mahdollista kayda Lempaalan peruskouluissa, joista yksikon lahikoulu on
Saaksjarven koulu. Lahimmat toisen asteen oppilaitokset ovat Tredun Lempaalan
toimipiste ja Tredun Tampereen toimipisteet. Lahin lukio on Lempaalan lukio ja lahin
TUVA-koulutus jarjestetaan Tredun Lempaalan toimipisteessa.



Villa Vilkkaassa tuetaan lapsen koulunkayntia huolehtimalla saanndllisesta paivarytmista
ja tukemalla lasta koulunkaynnissa. Omaohjaaja ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessa
kouluun lapsen koulunkayntiin liittyvissa asioissa. Yhteytta pidetaan puhelimitse, Wilma-
jarjestelman ja tapaamisten kautta.

Lapsella on mahdollista kayttaa Villa Vilkkaan lasten tietokonetta etdopiskeluun ja
koulutehtavien tekemiseen, jos hanella ei ole omaa tietokonetta kaytossa.

Jokaiselle Villa Vilkkaaseen sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan toimesta. Sosiaalityontekijan vastuulla on myds
asiakassuunnitelman paivittaminen. Tavoitteena on, etta lapsen
asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetdan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun

lapsi on sijoitettu Villa Vilkkaaseen. Villa Vilkkaan tyontekijat ovat heti sijoituksen alussa
yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan
asiakassuunnitelmaneuvottelun sopimiseksi.

Omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja
valmistautuu lapsen kanssa yhdessa neuvotteluun. Omaohjaaja selittaa lapselle, mista
asiakassuunnitelmaneuvottelussa on kyse ja selvittaa, mita toiveita lapsella on
asiakassuunnitelmaan liittyen, ja mista asioista lapsen mielesta on tarkea keskustella.
Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan yhteistyossa lapsen, huoltajan,
sosiaalitydontekijan ja Villa Vilkkaan kanssa lapsen sijoituksen tavoitteet ja

tavoitteiden mukainen tydskentely. Suunnitelmaan kirjataan myos, miten lapsen
yhteydenpito vanhempiensa ja muiden laheisten kanssa toteutetaan sijoituksen aikana.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Villa Vilkkaassa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustyon
tavoitteet sekda menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi.

Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tehdaan yhdessa lapsen kanssa. Lasta kannustetaan
osallistumaan oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti.
Huoltajat ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ovat myds mukana hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisessa. Suunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan
suhteessa lapsen arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa arvioidaan ja kirjataan kaytetyn
rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Jokaisella Villa Vilkkaan tyontekijalla on velvollisuus perehtya jokaisen lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan seka toteuttaa suunnitelmassa maariteltyja arjen
toimintakaytantdja ja sovittuja asioita. Villa Vilkkaan tyoryhmassa kaydaan saanndllisesti
keskustelua lasten yksilodllisista tilanteista, sijoituksen tavoitteista ja tuen tarpeista.



Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaiseen henkildstopalaveriin omaohjattaviensa asiat,
jotka kaydaan tyoryhmassa lapi. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisia
tavoitteita ja tydomenetelmia seka tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisesti niin
lapsen, huoltajien ja sosiaalitydntekija kuin tydryhman kesken. Yksikonjohtaja seuraa ja
arvioi lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tyoskentelyn toteutumista ja laatua.

Villa Vilkkaassa tehdaan tiivista yhteistyota lapsen perheen, laheisten ja muiden lapselle
tarkeiden ihmisten kanssa. Villa Vilkkaassa tyoskennellaan myos lapsen perheen kanssa.
Perhetyo on lapsen ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on
perheen voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyolla
tarkoitetaan sijoituksen aikana tehtavaa tyota, jossa perhetta tavataan yksikossa, perheen
kotona, puhelimitse tai videoyhteydella. Sijoituksen aikainen perhety0 sisaltaa mm.
keskusteluapua ja kaytannon tukea haasteellisiksi koettuihin asioihin lapsen ja perheen
tilanteessa. Tyodskentelyn aikana etsitaan ja I16ydetaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa
heidan arkeansa tukevia ja heille sopivia seka koko perhetta vahvistavia kaytantoja.
Perhetyd on kaytannon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma, jossa on aina tarkeaa
lapsen edun turvaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja perhetyo
muokataan sisalloltaan perheen tilanteen ja tarpeen mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa
tyokaluja ja ymmarrysta sijoitukseen johtaneista syista esim. neuropsykiatrisista
haasteista. Perhetyd antaa vanhemmille tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetydlla
tuetaan lapsen ja vanhempien valista vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalityontekijan ja huoltajien
kanssa seka toimitaan sosiaalityontekijan maarittdaman ohjeistuksen mukaisesti.

Villa Vilkkaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma 10ytyy kansiosta yksikon yhteisista
tiloista. Suunnitelma kaydaan lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja lahetetaan tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Mikali lasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetdan heti. Selvitykseen
osallistuvat asianosaiset ja yksikonjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteita, otetaan
pikaisesti yhteytta tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehda asiasta
muistutuksen esimerkiksi yksikonjohtajalle, sosiaaliasiavastaavalle tai
sosiaalityontekijalleen. Lapsilla on oikeus ottaa yhteytta omaan sosiaalitydontekijgansa aina
halutessaan.

Lapsen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan lapsen
ja huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa yksikdnjohtaja
antaa kirjallisen selvityksen tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siita, mihin ja
miten he voivat muistutuksen halutessaan tehda. Lapsen asioista vastaavaa
sosiaalitydntekijaa informoidaan aina lapsen kokemasta epaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalityontekija kutsutaan mukaan



tapaamiseen, jossa epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta kasitellaan
lapsen ja huoltajien kanssa.

Mikali lapsi tai hanen laheisensa kohdistaa epaasiallista kayttaytymista, uhkaa tai
vakivaltaa Villa Vilkkaan henkildkuntaan, tilanteeseen puututaan valittdmasti yksikon
toisen tyontekijan tai yksikonjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan
henkilon osalta arvioidaan tutkintapyynnon/rikosilmoituksen tekeminen poliisille
yhteisty0ssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Villa Vilkkaassa vahvistetaan lasten itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista arkisista asioista seka mahdollisuutta
yksilOlliseen ja omannakoiseen elamaan seuraavasti:

+ Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen han voi vaikuttaa.

* Lapsi osallistuu tiiviisti oman sijoituksensa suunnitteluun ja henkildkunta
tukee hanta tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa.

 Lapset osallistuvat kaikkiin itseaan koskeviin neuvotteluihin.
* Yhteinen iltapala, eli lasten kokous, pidetaan saannollisesti joka keskiviikko.
» Lapsen yksilollisyytta, yksityisyytta ja omaa rauhaa kunnioitetaan.

* Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyritaan aina avoimuuteen. Lapsen
mielipidetta kysytaan kaikessa haneen liittyvassa paatoksenteossa.

* Lapsen itsemaaraamisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehdaan
aina paatos.

* Lapsen kanssa keskustellaan ja hanen mielipiteensa selvitetaan ennen
paatoksen tekoa.

* Lapselle jarjestetaan saannolliset omaohjaajakeskustelut ja
kuukausikoosteen kirjaamisessa kaytetaan osallistavan kirjaamisen
menetelmaa, jos lapsi haluaa osallistua koosteen kirjaamiseen. Lapsen
kanssa kaydaan aina yhdessa kuukausikooste lapi ja lapsi tayttaa
kuukausikoosteen lopussa olevan "lapsen oma nakemys”-kohdan, jossa lapsi
arvioi hymynaama-asteikolla mm. oman arjen sujumista.

Villa Vilkkaan henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsenaisten valintojen tekemisessa.
Villa Vilkkaassa ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta maarata itseensa liittyvista normaaliin



arkeen kuuluvista asioista silloin, kun niista ei ole haittaa lapsen ikatason mukaiselle
kasvulle ja kehitykselle tai muille Villa Vilkkaaseen sijoitetuille lapsille.

Lapsen henkilokohtainen omaisuus on paasaantoisesti hanen itsensa hallussa. Lapsi voi
halutessaan sailyttda omaisuuttaan (arvoesineita, rahaa tms.) toimiston lukitussa kaapissa
olevassa, lapselle nimetyssa boksissa, josta han saa omaisuuden kayttdéonsa aina
halutessaan.

Villa Vilkkaassa lasten tavanomainen kasvatus sisaltaa hyvaksyttavien rajojen
asettamisen, valvonnan ja huolenpidon lapsen ian, kehitystason, kulttuuritaustan seka
muiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Villa Vilkkaassa rajojen asettaminen liittyy
lapsen huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ikaisina ja ne riippuvat
my0s lapsen kehitystasosta, yksilOllisista kyvyista ja haasteista.

Villa Vilkkaassa ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpiteiden kayttamista lasten yksildllisella
kohtaamisella ja arvostavalla vuorovaikutuksella seka ennakoivalla, selkealla ja
ratkaisukeskeisella tydotteella. Villa Vilkkaan tyontekijat luovat sijoituksen alusta lahtien
positiivista ja yksilOllista suhdetta lapseen.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat
rittamattomia ja ilman niita lapsen ikatasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja
turvallisuus vaarantuu. Mikali lapsen tilanne vaatii rajoittamista, Villa Vilkkaan hoito- ja
kasvatushenkilostodn kuuluva tyontekija tekee sen lastensuojelulain mukaisesti.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd selvitetaan lapselle ymmarrettavalla tavalla.
Rajoitustoimenpiteita ei kayteta rangaistuksena eika kollektiivisesti.

Villa Vilkkaassa rajoitustoimenpiteista paattaa yksikonjohtaja tai hanen maaraamansa
hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluva tyontekija hanelle maariteltyjen valtuuksien
mukaisesti (delegointipaatds). Rajoitustoimenpiteet ja —paatdkset kirjataan
asiakastietojarjestelma Nappulaan ja ne tilastoidaan. Lastensuojelulain maarittelemista
rajoitustoimenpiteista tehdaan kirjalliset paatokset, jotka toimitetaan tiedoksi asianosaisille.

Villa Vilkkaassa voidaan kayttaa seuraavia lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita: aineiden ja esineiden pois ottaminen kodin ulkopuolelle sijoitetulta
lapselta (LSL 4 b §), yhteydenpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden
poisottaminen lastensuojelulaitoksessa (LSL 65 §), henkilontarkastus (LSL 668§),
henkilonkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seka lahetysten
tarkastaminen luottamuksellista kirjetta tai viestia lukematta (LSL 67 §), kiinnipitdminen
lastensuojelulaitoksessa (LSL 68 §), kiinnipitaminen lapsen luvatta
lastensuojelulaitoksesta poistumisen estamiseksi (LSL 68 a §), likkumisvapauden
rajoittaminen (LSL 69 §), luvatta lastensuojelulaitoksesta poissaolevan lapsen etsinta ja
palauttaminen (LSL 69 a §), lapsen kiinniotto (LSL 69 b §) ja kiinniotetun lapsen
kuljettaminen (LSL 69 c §).



Rajoitustoimenpiteita seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessa lapsen, huoltajien ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja
kasvatus- seka asiakassuunnitelmaan. Paatokset tiedoksi annetaan aina lapselle, hanen
huoltajilleen seka sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta on laadittu ohjeistus ja yksikosta 10ytyy ajankohtaista
kirjallista materiaalia tukemaan paatoksentekoa. Villa Vilkkaan henkilokunnalle jarjestetaan
vuosittain koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteista.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan
toimintaa ja pohditaan yhdessa, kuinka valttaa jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ssa saadetaan lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kayton
jalkeen tehtavasta lapsikohtaisesta arvioinnista. Sdanndéksen mukaan rajoituksen kayttdoa
on arvioitava lapsen sijaishuoltopaikassa yhdessa lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee
ymmartamaan asian merkityksen. Tama ei ole mahdollista akillisessa akuutissa
tilanteessa, mutta asia on kaytava lapsen kanssa lapi tilanteen ja lapsen

rauhoituttua. Rajoituksen kayton jalkikateisen arvioinnin tarkoituksena on osaltaan
ehkaista haastavien tilanteiden syntymista ja vahentaa rajoitusten kayttoa seka turvata
lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoituksen kayttéon johtanut tilanne,
rajoituksen kayton tarve ja perusteet seka rajoituksen toteuttamiseen osallistuneen
henkilostdn toiminta tilanteessa. Lisaksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen
arvioinnissa on lapselle selvitettava kantelumahdollisuus seka muutoksenhakukelpoisten
rajoituspaatosten muutoksenhakumahdollisuus. Lapsikohtainen arviointi tehdaan Nappula-
asiakastietojarjestelmaan ja lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
Kanta-yhteyden kautta.

Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa muiden lasten turvallisuudesta pyritaan
huolehtimaan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten
kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja tilanteen herattamista tunteista. Tyontekijat
huomioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessaan
keskustelua muiden lasten kanssa.

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon
omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa asiakkailta, heidan laheisiltaan ja
henkilostolta saannollisesti kerattava palaute.

Villa Vilkkaaseen sijoitettujen lasten, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Villa Vilkkaassa suullista
asiakaspalautetta kerataan paivittaisessa asiakastyossa. Lapset antavat

palautetta yksikon ja henkildkunnan toiminnasta saanndllisesti pidettavassa lasten
kokouksessa eli yhteisella iltapalalla. Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylos, seurataan
ja kasitellaan Villa Vilkkaan henkilostopalavereissa.



Villa Vilkkaassa kerataan suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti asiakaspalautetta
sijoitetuilta lapsilta, vanhemmilta ja sosiaalityontekijoilta. Naista palautteista saatava
arvokas tieto otetaan huomioon toiminnan ja toimintatapojen kehittamisessa. Palautetta
kerataan ensisijaisesti sahkoisen asiakaspalautekyselyn kautta. Asiakaspalautekysely on
suunnattu lapsille, huoltajille ja palveluntilaajille eli lapsen asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Asiakaspalautekyselyt on kalanteroitu Villa Vilkkaan vuosikelloon
tehtavaksi kaksi kertaa vuodessa.

Villa Vilkkaan toimintaa kehitetaan saadun palautteen perusteella. Palautteet kaydaan lapi
henkilostdopalavereissa. Yksikon kehittamispaivissa kehitetaan toimintaa ja luodaan uusia
toimintamalleja tarvittaessa.

Saatujen tulosten perusteella voidaan maaritella toiminnan kehittdmisen painopistealueita.
Mikali palvelussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetaan ja toistuminen estetaan.
Virheiden toistumista ehkaistaan tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko Villa Vilkkaan
henkilokunta on ilmoitusvelvollinen huomatuista virheista tai puutteista. Yksikonjohtaja on
vastuussa palautteen kasittelysta ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

Ensisijaisesti ongelmaa ja epakohtaa selvitetaan Villa Vilkkaan tyontekijan tai
yksikonjohtajan kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa Villa
Vilkkaan yksikonjohtajalle tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Jos nama
keinot eivat hyodyta, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija toteuttaa tehtavassaan sijaishuoltopaikan
valvontaa ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan
lastensuojelun edunvalvoja. Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan tai/ja tehda muistutus tai valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus
kannella mahdollisista epakohdista Lupa- ja valvontavirastoon. Lapselle selvitetaan
paatosten tekemisen yhteydessa oikaisuvaatimuksiin liittyvat kaytannaot.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti vastuuhenkildn tai johtavan
viranhaltijan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty, tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Villa Vilkkaan yksikdnjohtaja kasittelee saapuneen muistutuksen viivytyksetta vastaten
siihen kirjallisesti. Lisaksi yksikonjohtajan johdolla muistutukset kasitellaan tyoyhteisossa



asianosaisten lasna ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja
toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita
erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Vilkkaan yksikdnjohtaja Hanna Oikarainen

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle Villa Vilkkaassa: Kohtuullinen aika muistutukseen
vastaamiseen on 1—4 viikkoa.

Muistutusten lisaksi kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset
huomioidaan valittomasti paatosten tultua eli toimintaa kehitetdan saadun palautteen
perusteella sekd mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan.

Villa Vilkkaassa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset valvontalain 27 §:n 2 momentin
mukaisesti.

Asiakas voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos han on tyytymaton saamaansa
sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava mm. neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa
asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myos neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai
myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

HYVINVOINTIALUEIDEN, JOIDEN KANSSA VILLA VILKKAALLA PUITESOPIMUS,
SOSIAALIASIAVASTAAVIEN YHTEYSTIEDOT

e Helsinki
puh: 09 310 43355 (ma—to 9-11).

¢ [ta-Uudenmaan hyvinvointialue
puh: 040 514 2535 (puhelinaika ma ja to klo 9-13)



@: asiavastaava@itauusimaa.fi

¢ Kanta-Hameen hyvinvointialue
puh: 036 293 210 (takaisinsoittopalvelu), 040 629 6190 (yhteydenotto
tekstiviestitse)

e Keski-Suomen hyvinvointialue
puh: 014 269 2600 (soittoaika ma-pe klo 8-16)
@: sosiaalijapotilasasiavastaava@hyvaks.fi

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
puh: 040 807 4755 ja 040 807 4756 (soittoaika ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12
ja to klo 9-15)
@: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

¢ Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
puh: 029 151 2000 (keskitetty asiointipalvelu, avoinna ma-pe klo 8—16)
@: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

e Pirkanmaan hyvinvointialue
puh: 040 504 5249 (soittoajat ma, ke ja to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30)
@: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

¢ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
puh: 09 419 10230 (puhelinaika ma-ti klo 12-15 ja ke-to 9-11)
@: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voi han tehda asiasta
kantelun Lupa- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja
asianmukaisesti. Asiakkaalla on oikeus kannella asiastaan myds silloin, kun on jo tehnyt
muistutuksen. Asiakkaalla on myos oikeus kannella asiastaan, vaikkei olisi muistutusta
tehnyt.

Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyontiin.
Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se
on maksutonta.



Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta 10ytyy sahkdinen kantelulomake ja lisatietoja
kantelun tekemiseen ((https:/Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-
valvontavirastolle).

Lupa- ja valvontavirasto, Tampereen toimipaikka
kirj@aamo@lIvv.fi
asiakaspalvelu@lvv.fi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9—15)
Postiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo@lvv.fi. Kirfjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelmaan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Kantelu on
mahdollista tehda myds sahkoisella kantelulomakkeella.

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt
asiakas saa kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa
asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen verkkosivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio osoitteessa
https://oikeusasiamies.fi/lapset-ja-nuoret

Oikeuskansilerille voi tehda kantelun, jos epailee, etta esimerkiksi virkamies tai muu julkista
tehtavaa hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta.
Kantelun voi tehda kuka tahansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle on
keskitetty omia erityistehtavia. Kantelu on syyta tehda sille laillisuusvalvojalle, jonka
tehtaviin asia kuuluu. Oikeuskansleri siirtdaa oikeusasiamiehen kasiteltaviksi kuuluvat asiat
oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies toimii samoin oikeuskanslerille kuuluvien asioiden
kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kantelun tutkimisesta ja ratkaisemisesta paattaa
se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lisaa tietoa oikeuskanslerille tehtavasta I0ytyy verkkosivuilta
https://oikeuskansleri.fi/haluatko-tehda-kantelun



Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija. Villa Vilkkaaseen sijoitetulla lapsella on hanen asioistaan vastaava
sosiaalityontekija. Jokaisella lapsella on lisaksi kaksi omaohjaajaa Villa Vilkkaassa.

Villa Vilkkaassa jokaiselle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon on kirjattu sijoituksen tavoitteet seka erilaiset hoito- ja
kasvatustyon menetelmat.

Jokaisen lapsen kohdalla tehdaan tiivista yhteistyota kulloinkin opetuksesta vastaavan
tahon kanssa. Lapsen koulunkayntia tuetaan yksilollisesti.

Lasten saanndllinen paivarytmi koostuu koulunkaynnista, arjen aikatauluista,
harrastuksista ja ikatasonmukaisesta vapaa-ajan vietosta. Villa Vilkkaassa toimintaa
ohjaavat selkeat paivarutiinit, joiden mukaan lapset harjoittelevat tarpeellisia
arjenhallintataitoja ohjaajien tukemana. Lapsia tuetaan ja kannustetaan mielekkaaseen
harrastamiseen ja vapaa-ajanviettoon.

Villa Vilkkaassa on hyvat mahdollisuudet likunnan harrastamiseen. Kuntosali on
kavelymatkan paassa yksikosta. Yksikon pihassa on tilaa esim. jalkapallon pelaamiseen.
Saaksjarven asuinalueen liikuntapaikat ovat Iahella ja lyhyen bussimatkan paassa on muut
Lempaalan kaupungin tarjoamat liikuntapaikat ja -harrastusryhmat. Tampereelle on myds
hyvat julkisen liikenteen yhteydet, jos lapsen harrastusryhma on Tampereella.

Villa Vilkkaassa on auto kaytettavissa lasten asioiden hoitamista varten. Lahin
bussipysakki, josta kulkee TKL:n bussi, on noin 500 metrin paassa yksikosta.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, harrastuksiin, sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja
arvioidaan paivittain ohjaajien toimesta, omaohjaajakeskusteluissa

ja suunnitelmallisissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten ikatasoista kasvua ja kehitysta tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella.
Lasten arjessa tavoitteena on tasapaino elamisen ja olemisen kepeyden seka sijoituksen
tavoitteiden mukaisen kuntoutumistyon kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" ilman
jatkuvaa suorittamista ja paineetta tavoitteiden toteutumisesta, vaikka Villa Vilkkaassa
tehdaan koko ajan suunnitelmallista hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyota.



Villa Vilkkaassa tarjottava ruoka on monipuolista ja terveellista itsevalmistettua kotiruokaa.
Yksikossa on kaytdssa kuuden viikon kiertavat ruokalistat, joiden laatimisessa on mukana
yksikon tyotekijat ja lapset. Lasten mielipiteita ja lempiruokia kysytaan seka otetaan
huomioon ruokalistaa tehdessa. Ruokalistoja paivitetaan saannollisesti ja ruokalistoissa
huomioidaan juhlapyhat. Lapset saavat myos halutessaan osallistua ruoan valmistukseen.

Erityisruokavaliot otetaan yksilollisesti huomioon ja niita varten laaditaan tarvittaessa omat
kiertavat ruokalistat. Lasten ravitsemustilaa seurataan paivittain ja ohjaajien syddessa
samanaikaisesti lasten kanssa, pystymme hyddyntamaan malliruokailun esimerkkia ja
samalla tekemaan havaintoja lasten ruokailutavoista ja -tottumuksista. Lapsia ohjataan
terveellisiin ja monipuolisiin valintoihin. Ruokalistan suunnittelussa ja ruuan laitossa
huomioidaan myds ekologisuus (mm. ruokahavikin vahentaminen ja jatteiden kierratys).

Villa Vilkas tarjoaa paivittain:
* aamupala klo: 7-9

* lounas klo: 11.30

« valipala klo: 14 alkaen

» paivallinen klo: 17

« iltapala klo: 19.30-20.30

Viikonloppuisin aamupala klo:8—10, lounas/brunssi klo:11.30-12, paivallinen klo:16-16.30
ja iltapala klo:19.30-20.30.

Tarvittaessa myds muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa.

Villa Vilkkaan henkildkunta huolehtii yksikon siisteydesta paivittain. Yleisten tilojen siivous
suoritetaan kahdesti viikkossa ja aina tarpeen mukaan. Yksikossa on kodinhoidon
omavalvontasuunnitelma, jossa on ohjeistus yksikon tilojen saanndllisesta siivoamisesta ja
siivousohjeet. Yksikdssa on erillinen lukittu siivouskomero, jossa siivousvalineet ja
siivousaineet sailytetdan asianmukaisesti. Ladkehuoneessa on "eritepakki”, josta 10ytyy
nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat siivousvalineet. Yksikossa kaytettavien
siivousaineiden kayttoturvallisuusselosteet [0ytyvat kansiosta siivouskomerosta.

Siivousvalineiden puhtaudesta huolehditaan saanndllisesti ja esim. siivouksessa
kaytettavien mikrokuituliinojen pesemiseen on kirjallinen ohjeistus.

Ruoanvalmistukseen, ruokatarvikkeiden hankintaan ja keittion siivoukseen on ohjeistukset
osana kodinhoidon omavalvontasuunnitelmaa. Villa Vilkkaassa kylmalaitteiden lampdtiloja
seurataan terveystarkastajan ohjeistuksen mukaisesti kerran kuukaudessa.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaajien tuella. Lapsia kannustetaan
ja ohjataan oman huoneen siisteydesta huolehtimisessa. Viikko-ohjelmassa on
keskiviikkoisin omien huoneiden siivouspaiva. Viikko-ohjelmassa on jokaiselle lapselle
nimetyt siivouspaivat eli puuhispaivat, jolloin lapset osallistuvat yhteisten tilojen



siivoukseen imuroimalla keittion, ruokahuoneen ja eteisen seka viemalla roskat keittiosta
ja siivoamalla wc:n. Tarvittaessa ohjaajat auttavat lasta puuhispaivan siivouksissa.
Puuhispaivana lapsella on myos pyykkipaiva, jolloin lapsi hoitaa henkilokohtaisten
pyykkien pesun, tarvittaessa ohjaajien tuella ja ohjauksella. Kaytdéssa on pyykinpesukone
ja kuivausrumpu. Yhteiskaytossa olevien tekstiilien yms. pesusta huolehtii yksikon
henkilokunta.

YksikOssa jatteet lajitellaan ja toimitetaan saanndllisesti kierratykseen tai jatteiden
keruupisteeseen. Villa Vilkkaassa on tehty ymparistdsuunnitelma.

Villa Vilkkaassa lapsille opetetaan hyvaa hygieniakayttaytymista ja tata toteutetaan
paivittain. Heille korostetaan puhtauden ja siisteyden merkitysta: itsesta pidetaan huolta ja
omat tavarat ja huone pidetaan jarjestyksessa. Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa
hygieniaan ja terveyteen liittyvissa asioissa. Tarpeen mukaan ohjaajan tuella opetellaan
henkilokohtaisesta hygieniasta ja siisteydesta huolehtimista seka seurataan niiden
toteutumista.

Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla tydntekijoilla seka sijaisilla on hygieniapassi.
Jos tyontekijalla ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tydsuhteen alussa.

Henkilokunta ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjunnassa. Infektioiden ja tarttuvien
sairauksien leviamisen ennaltaehkaisyssa noudatetaan yksikon hygieniaohjeita ja
toimintatapoja. Keskeisin tekija on seka tyontekijoiden etta asiakkaiden

hyva kasihygienia. Kasien saippuapesut ovat lahes kaikkien mikrobien suhteen
tehokkaampi tapa niiden poistamiseen kuin pelkan kasidesinfektioaineen kayttd. Yksikon
wc-tiloissa on kuvalliset ohjeet oikein tehtavaan kasienpesuun. Tarvittaessa kaymme myos
esimerkkia nayttaen kasienpesun lapi lasten kanssa. Infektioiden torjunnassa
konsultoidaan tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen/Lempaalan terveysaseman
laakaria tai tartuntatautilaakaria.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen/Lempaalan
terveysaseman laakaria tai tartuntatautilaakaria, tehostetaan hygieniakaytanteita seka
toimitaan tapauskohtaisesti erillisen ohjeistuksen mukaan.

Villa Vilkkaassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden
torjunnassa ja yksikdssa on tarvittavia henkilésuojaimia (maskit, kasineet, suojaessut)
henkilokunnan kaytettavissa.

Villa Vilkkaassa on eritepakki ladkehuoneessa, jotta eritesiivouksessa tarvittavat valineet
ja siivousaineet on nopeasti saatavilla. Villa Vilkkaassa on hygieniaohjeistukset
eritesiivoukseen, ohjeistus henkildsuojainten kaytdsta huomioiden veriteitse tarttuvat taudit
seka ohjeistukset syyhy-, tai- ja vatsatautitapausten hoitamiseen.

Villa Vilkkaaseen sijoitetut lapset kayttavat Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita
(Lempaalan terveysasema, Lempaalan hammashoitola, alle 18-vuotiaiden lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut, Tays lastenpsykiatria ja nuorisopsykiatria).



Villa Vilkkaaseen sijoitettujen lasten tulotarkastukset hoidetaan Lempaalan terveysaseman
ladkarivastaanotolla.

Kiireellisesta sairaanhoidosta huolehtii Lempaalan terveyskeskuksen paivystys tai Acutan
ensiapu.

Suunniteltu ja/tai kiireellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan
tarvittaessa myos lapsen omassa kotikunnassa.

Yksikdssa on esilla yleinen hatanumero seka yksikon osoitetiedot mahdollista
hatatilannetta varten. Yksikon puhelimeen on asennettu 112-sovellus.

Jos Villa Vilkkaaseen sijoitettu lapsi toimitetaan kiireellisesti sairaalaan, hanen mukaansa
sairaalaan lahtee tydvuorossa oleva ohjaaja heti, kun se on toiminnallisesti mahdollista.
Tarvittaessa lastenkodille halytetaan lisatyovoimaa niin, etta yksi tyontekija voidaan
irrottaa lapsen mukaan sairaalaan. Aina lapsen joutuessa kiireellisesti sairaalahoitoon siita
ilmoitetaan myds hanen laheisilleen heti, kun mahdollista, jotta heilld on myds
mahdollisuus osallistua lapsen hoitoon tai saapua sairaalaan lapsen tueksi.

Pitkaaikaissairaiden lasten terveytta edistetaan ja seurataan yhteistyéssa hoitavan tahon
kanssa lapselle yksildllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Vilkkaan hoito- ja
kasvatushenkilokunta. Lasten terveysasioissa paavastuun kantavat lapselle nimetyt
omaohjaajat. Tarpeen mukaan hoitoon osallistuu myds yksikon vastaava sairaanhoitaja.
Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa laakeohjeistusten ja
ensiapuohjeistusten lisaksi kaikista toimintaohjeista terveyden- ja sairaanhoitoon liittyen.

Villa Vilkkaan hoito- ja kasvatushenkilokunta ohjaa ja tukee yksikkdon sijoitettuja lapsia
huolehtimaan suun terveydesta niin paivittaisella hampaiden pesulla, ksylitoli-tuotteiden
kaytolla, terveellisilla ruokailutottumuksilla kuin saanndllisistda hammastarkastuksista ja

tarvittavista hammaslaakarikaynneista huolehtimalla. Villa Vilkkaaseen sijoitetut lapset

kayttavat Pirkanmaan hyvinvointialueen/Lempaalan hammashoitolan palveluita.

Villa Vilkkaassa on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmaa. Ohjeistuksessa on toimintamallit tydntekijan, asiakkaan ja
lahiomaisen kuoleman varalle. Ohjeistukset ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla
toimistosta loytyvasta turvallisuuskansiosta.

Villa Vilkkaan tyontekijat ovat verkostotydn ammattilaisia, ja yksikon toimintaperiaatteisiin
kuuluu moniammatillinen yhteisty6. Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja huoltajien kanssa, miten yksikosta tehdaan yhteistyota ja pidetaan
yhteytta lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja muihin mahdollisiin lapsen hoitotahoihin seka
lapsen mahdollisiin harrastustahoihin. Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja
toteutumista seurataan yhteistyossa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.



Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetaan jokaisen lapsen kohdalla tarvittaessa.
Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymista ja hyvinvointia seka asiakassuunnitelman
toteutumista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan pidetaan tiiviisti yhteytta
puhelimitse, sdhkopostitse ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalityontekijalle
lahetetaan kuukausittain kuukausikooste, jonka lapsi on ennen lahettamista lukenut lapi.

Tiedonkulku ja yhteisty0 lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
toteutetaan mm. moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa,
puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla lapsen laakarikaynneilla.

Villa Vilkkaassa tehdaan verkostotyota lapselle tarkeiden yhteistyotahojen
kanssa avoimesti ja perhetta kunnioittaen seka heidan kanssaan yhteistyossa toimien.

Lapsen saamia kayttdvaroja seurataan vuosittaisella kayttdvaralomakkeella, johon
kirjataan kuukausittain lapsen saama kuukausiraha. Lapsi vahvistaa saamansa
kuukausirahan allekirjoituksellaan. Harrastukseen kaytettavia varoja seka vaatehankintoja
seurataan myneva. Nappula- ohjelman kulujen seuranta -toiminnolla. Talla voidaan antaa
kooste lapsen saamista varoista lapsen sosiaalitydntekijalle. Edellda mainitut tiedot
annetaan sosiaalityontekijalle vuosittain tai lyhyemman sijoituksen paattyessa.

Villa Vilkkaassa tyoskentelee aina Lupa- ja valvontaviraston ja eri hyvinvointialueiden
hankintasopimusten edellyttama henkildsto. Villa Vilkkaan toimiluvassa on kahdeksan
tyontekijaa. Ajantasainen henkilostoluettelo I0ytyy yksikosta.

Villa Vilkkaan henkildkunta muodostuu kahdeksasta tyontekijasta (yksikdnjohtaja,
vastaava ohjaaja ja kuusi ohjaajaa), joilla on sosiaali- tai terveys- tai nuorisoalan koulutus.
Kuudella tyontekijalla on amk-tasoinen tutkinto: nelja sosionomia ja kaksi sairaanhoitajaa.
Kahdella tyontekijalla on perustason tutkinto (Iahihoitajaa ja yksi lasten ja nuorten
erityisohjaaja).

Villa Vilkkaan hoito- ja kasvatushenkildsto: 8 (suhdeluku 1,14 tyontekijaa/ 7 lasta).

Yksikonjohtaja vastaa yksikon henkilostohallinnosta, taloudesta ja yksikon hoito- ja
kasvatustyon laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilolliset sijoituksen syyt ja tavoitteet
huomioiden. Yksikonjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustyohon. Yksikonjohtajan tydajasta
lasketaan 50 % asiakastyohon ja 50 % hallinnolliseen tydhon. Yksikdnjohtajalla on
kokonaisvastuu yksikon toiminnasta.

Yksikonjohtaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK) ja hanella on johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Yksikonjohtaja on suorittanut lisaksi seuraavia
lisa- ja taydennyskoulutuksia: lasten- ja nuorten mielenterveystyon erikoistumisopinnot,
ratsastusterapeutti SRT®, neuropsykiatrinen valmentaja, SILTA-ohjaaja, mielenterveys- ja
paihdetyd eri asiakasryhmille, huumetyd, AVEKKI - vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta,
lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdetyo seka Kansa koulu kirjaamisasiantuntija.



Yksikonjohtajalla on 23 vuoden tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta ja 7 vuoden
tydkokemus esihenkilotyosta lastensuojelulaitoksessa 10/2026 mennessa.

Vastaava ohjaaja toimii yksikdnjohtajan sijaisena mm. yksikdnjohtajan vuosiloman aikana.
Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja hanella on my&s lahihoitajan
tutkinto.

Vastaavalla ohjaajalla on 1 v 9 kk tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta 10/2026
mennessa.

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkddn sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta
seka jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden
mukaisesta tydskentelysta. Omaohjaajaty® on tarked osa ohjaajan toimenkuvaa ja
tydtehtavia. Ohjaajat elavat arkea lasten kanssa huolehtien lasten paivarytmista,
saannollisesta ruokailusta, koulunkaynnista ja muista jokapaivaisista arjen asioista. Lasten
ikatasoisen kasvun ja kehityksen tukeminen seka jokaisen lapsen yksildllisiin
erityistarpeisiin vastaaminen on osa ohjaajan ydintyotehtavia. Suunnitelmallinen
yhteydenpito lasten perheisiin ja perhetyd kuuluu ohjaajien tydtehtaviin.

Villa Vilkkaan hoito- ja kasvatushenkildston tehtavana on luoda turvallinen ja avoin ilmapiiri
yksikkoon. Jokaisen tyontekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten laheiset, yhteisty6tahot
ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seka luoda sijoituksen alusta lahtien lapseen
turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Henkildkunnalla on saanndllinen ryhmatydnohjaus kerran kuussa.

Henkilokunnan rekrytointi toteutetaan yleensa avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset
julkaistaan TE-palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkilokuntaa voidaan kuitenkin
rekrytoida myds vakinaistamalla sopivia yksikdssamme tyoskennelleita pitkaaikaisia
sijaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseessa olevaan tyohon.

Henkildston tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet seka tyotodistukset tarkastetaan
ennen tyosuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tyoskentelyyn yksikossa.

Rekrytointitilanteessa tarkastamme hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiSuosikki) tai terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Arvioimme myds tyontekijan
soveltuvuutta yhtion arvoihin ja kulttuuriin.

Yksikdssamme aloittavalla vakituisella tyontekijalla on TES:n mukainen 6 kuukauden
koeaika. Jokaiselta, seka vakinaiseksi valitulta etta sijaisena tydskentelevalta, vaaditaan
nahtavaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirjataan yksikossa
henkilostdohallinnon lomakkeeseen tyontekijan tietoihin. Vallattomat Oy selvittda myods
tyontekijoiden suosituksia aina mahdollisuuksien mukaan.



Villa Vilkkaan henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee.
Perehdytyssuunnitelmassa on kirjattuna uuden tyontekijan perehdytyksen
asiakokonaisuudet ja asiakohtaiset perehdyttajavastuut (yksikdnjohtaja/tydvuorossa oleva
ohjaaja). Perehdytyssuunnitelmaan merkitdan paivamaara ja perehdyttaja
asiakokonaisuuden peraan, kun se on kayty uuden tyontekijan kanssa lapi.
Yksikonjohtajalla on paavastuu tyontekijoiden perehdyttamisesta ja
perehdytyssuunnitelman toteutumisen seurannasta.

Perehdytyksessa kaytyja asioita kerrataan saannallisesti henkilostopalavereissa (noin
kerran kuussa) ja koko yksikdn yhteisissa kehittamispaivissa. Yksikosta 10ytyy
yksityiskohtainen perehdytyskansio.

Perehdytyksessa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:
e Asiakkaan hyva ja kunnioittava kohtelu

e Toiminta ja asiakkaat

e Henkildstod

e Toimintatavat, yksikon saannot ja arjen toimintakaytannot
¢ Omavalvontasuunnitelma ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
e Tyobajat ja tyovuorot

e Tilat ja kulkureitit seka pelastussuunnitelma

e Turvallisuusasiat ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

e Tyoterveyshuolto

e Oma tyonkuva ja tyotehtavat

e Koulutus

e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen

e Kirjaaminen

e Tietosuoja ja salassapito

e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

e Villa Vilkkaan laékehoitosuunnitelma

e Muut kaytannon asiat

Villa Vilkkaaseen harjoitteluun tulevat opiskelijat haastatellaan, jonka jalkeen opiskelijan
kanssa yhteisty0ssa arvioidaan, onko yksikko kyseiselle opiskelija soveltuva
harjoittelupaikka. Opiskelijan koulutuksesta vastaava taho huolehtii opiskelijan
rikostaustaotteen tarkistamisesta. Harjoitteluajaksi opiskelijalle on nimetty ohjaaja, joka
vastaa harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Koko tyoryhma
osallistuu opiskelijan ohjaamiseen. Opiskelija on aina yksikdssa ylimaaraisena
tyontekijana eika koskaan tyoskentele yksin, kuljeta lapsia tai osallistu lastensuojelulain
mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.



Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Villa Vilkkaassa huolehditaan tyontekijoiden ammattitaidosta, taydennyskoulutuksesta ja
rittdvasta koulutuksesta. Tyontekijoille jarjestetdan saanndllisesti koulutuspaivia, joissa
kasitellaan lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja aiheita, jotka auttavat
tydntekijoita kehittymaan seka yllapitamaan ammattitaitoa asiakastydssa. Koulutukset
voivat liittya esim. kirjaamiskaytantoihin, lastensuojelulain muutokseen, tilaajan toiveisiin ja
vaatimuksiin seka traumaa kokeneiden asiakkaiden kohtaamiseen. Yksikdssa on
tyontekijoiden kaytettavissa monipuolinen alan ammattikirjallisuutta ja erilaisia
toiminnallisia valineita kaytannon tyon tueksi.

Villa Vilkkaassa tyontekijoilla on oikeus osallistua palkalliseen tdydennyskoulutukseen
vuosittain. Taydennyskoulutuksen tarvetta arvioidaan asiakastyosta esiin nousevien
tarpeiden ja kunkin tyontekijan osaamisen kehittamisen mukaan. Sen lisaksi tyontekijan
omaa kiinnostusta kouluttautumiseen tuetaan mahdollistamalla sen toteutuminen esim.
tydvuorojarjestelyilla ja opintovapaan mydntamisella. Henkildkunnan ammatillista
taydennyskoulutustarvetta seurataan kehityskeskusteluissa vahintaan kerran vuodessa.

Villa Vilkkaan yksikonjohtaja laatii vuosittain henkiloston koulutussuunnitelman. Villa
Vilkkaan koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkildkunnan tyokyvyn ja pysyvyyteen
tahtaava toiminta riittavalla ja tyontekijoiden omat koulutustoiveet huomioivalla koulutusten
suunnittelulla. Tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan ja kehittamaan omaa
ammatillista osaamista.

Vahva esihenkilotyo on tyontekijoiden tukena tydssa ja ammatillisessa kasvussa.
Yksikonjohtaja on tyontekijoiden tukena ja apuna asiakastyossa arjessa. Perhety0ssa ja
haastavissa asiakastyon tilanteissa yksikonjohtaja voi olla tyontekijan tyoparina.

Tyodnohjaus on mahdollistettu kaikille tyontekijoille. Kehityskeskusteluissa seurataan
ammatillista osaamista, sen kehittymista seka tyontekijan tyossajaksamista.
Sairauspoissaoloja seurataan esihenkilotyona. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Tyohyvinvoinnin tukena on tyéterveyshuolto, joka Vallattomat Oy:ssa on jarjestetty Finla
Tyoterveys Oy:n kautta. Tyoterveyshuollon lahin toimipiste on Lempaalan Ideaparkissa.
Tyoterveyden kanssa asiointi tapahtuu paaasiassa etapalveluina internet- ajanvarauksen
seka OmaFinla -sovelluksen kautta.

Henkilostoetuna tyontekijdille hyvinvoinnin tueksi tarjotaan e-Passi liikunta-, kulttuuri- ja
hyvinvointipalveluiden osalta.

Villa Vilkkaassa panostetaan tyontekijoiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tyo- ja
asiakastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetaan esihenkildon toimesta nopeasti ja
tyontekijalle hankitaan tarvittava tuki myos tyoterveyden kautta.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden tyosta palautuminen ja
yksilokohtainen tyovuorosuunnittelu, joka tukee tyontekijan henkildkohtaisen elaman ja
tydelaman tasapainoa. Tyovuorolistan suunnittelussa kaytetaan ergonomisen



listasuunnittelun periaatteita. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden
henkilokohtaiset toiveet.

Villa Vilkkaassa panostetaan avoimeen ja arvostavaan seka tasavertaiseen
vuorovaikutukseen tyoyhteisdssa. Tyota tehdaan yhdessa tiimina ja tyokaveria tukien.
Positiivisuus, huumori ja mahdollisuuksien nakeminen luovat hyvaa ilmapiiria tydyhteis6on
ja tukee tyossajaksamista.

Villa Vilkkaan yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikdssa on aina riittdva henkilosto
turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikonjohtaja suunnittelee
tyovuorot sahkdisessa tyovuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, etta
tarvittava maara henkildstda on paikalla vuorokauden ympari.

Ennakoimattomien poissaolojen, kuten sairauspoissaolojen, sijaisuudet hoidetaan
paasaantoisesti Villa Vilkkaan vakituisten hoito- ja kasvatushenkiloston toimesta tai
tuttujen keikkasijaisten toimesta. Villa Vilkkaaseen on rekrytoitu keikkasijaisia, joita
kaytetaan tarvittaessa. Pyrkimys on kuitenkin, etta yksikossa on aina vuorossa lapsille
tuttuja tyontekijoita. Sijaisia kaytetaan akillisissa poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (aitiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) seka loma-aikoina. Sijaisilla
on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus.

Yksikossa on toimintaohjeistus henkiloston riittavyyden takaamiseksi mm.
sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Villa Vilkkaassa tehdaan tiivista
yhteisty6ta lapsen elamassa mukana olevien tahojen kanssa ja huolehditaan siita, etta
kaikilla on riittava ja ajantasainen tieto tarvittavista asioista. Tarkeita yhteistyotahoja lapsen
huoltajien lisaksi ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten
nuorisopsykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii lapsen palvelukokonaisuudesta ja
riittdvasta tiedonkulusta eri toimijoiden valilla. Villa Vilkkaasta pidetaan saannollisesti
yhteytta lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan yhdessa sovittujen
kuulumiskaytanteiden ja asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lisaksi
sosiaalityontekijalle lahetetaan tietoa lapsen tilanteesta kuukausikoosteella.
Sosiaalityontekija pystyy lukemaan Villa Vilkkaaseen sijoitetun lapsen paivittaisraportit
Kanta-yhteyden kautta.

Huoltajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa
sovitaan yhteydenpidon kaytanndista. Huoltajiin ollaan yhteydessa viikoittain puhelimitse
lasten asioissa ja heita informoidaan tarvittaessa myos useammin, mikali lapsen tilanne
oleellisesti muuttuu. Huoltajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.



Villa Vilkkaan kiinteistd on kaksi kerroksinen omakotitalo. Tilat ovat remontoitu
vastaamaan yksikon tarpeita. Kiinteistd on vuokrakiinteisto, jossa Vallattomat oy on
vuokralla. Vallattomat oy:n kiinteistonhoitaja vastaa kiinteiston ja pihan kunnossapidosta ja
huollosta.

Yksikdssa on keittid, ruokailutila, olohuone, seitseman lasten huonetta, kolme wc:ta,
suihkutila, sauna, toimisto ja ladkehuone seka siivouskaappi. Toisessa rakennuksessa
yksikon pihapiirissa sijaitsee neuvotteluhuone, jossa on myos toimistohuone.

Jokaisella lapsella on kaytdssa oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla lapsilla ei
ole paasya huoneeseen lapsen poissa ollessa. Henkildokunnalla on avain lasten huoneisiin.
Huoneet ovat kooltaan vahintaan 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla
tavaroillaan ja vaikuttaa huoneen sisustukseen mm. valitsemalla mieleisiaan huonekaluja,
tekstiileja ja tauluja. Yksikdn puolesta huoneen kalustukseen kuuluvat sanky,
kirjoituspoyta, vaatekaappi ja lipasto. Lapsen huonetta ei kaytetd muuhun

tarkoitukseen, jos lapsi on kirjoilla yksikossa, mutta poissa yksikosta.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset:
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto 29.10.2021. Tall6in toimitilat on todettu
soveltuviksi yksityisten ymparivuorokautisten palveluiden tuottamiseen.

Pirkanmaan pelastuslaitos 5.9.2024.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto, tydsuojelun vastuualue 31.1.2025.
Ymparistoterveys Pirteva 27.11.2025.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue 9.12.2025.

Lupa- ja valvontavirasto 7.7.2026.

Villa Vilkkaassa asiakasturvallisuus varmistetaan henkilokunnan jatkuvalla Iasnaololla.
Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistossa on verkkovirtaan
kytketyt palovaroittimet kaikissa asiakaskaytdssa olevissa huoneissa seka olohuoneessa.
Muissa tiloissa on irralliset paristokayttoiset palovaroittimet. Poistumistiet on merkitty
poistumistievaloilla. Kaikkien palovaroittimien toiminta varmistetaan lakisaateisilla
tarkistuksilla kuukausittain. Kuukausittain tarkastetaan myos poistumistievalojen ja
palosammuttimien kunto.

Palohalytyksen tapahtuessa henkildkunta soittaa hatakeskukseen seka toimii palo- ja
pelastussuunnitelman mukaisesti. Yksikkdon on tehty myads erillinen valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma.



Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina aina siten, ettei ulkoa paase yksikkoon kuin
henkilokunnan oven avaamisella.

Asiakkailla ei ole kaytdssa henkilokohtaisia turvalaitteita.

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Vilkkaassa varauduttu muun
muassa siten, etta toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla tarkeimmat
ohjeistukset liittyen asiakas- ja tyoturvallisuuteen. Niin ikdan toimistossa on saatavilla
toiminnan kannalta tarkeimmat yhteystiedot manuaalisessa muodossa. Yksikkoon
sijoitettujen lasten perustietolomakkeet ovat tulosteina kunkin lapsen kansiossa
ladkehuoneen lukitussa kaapissa. Lisaksi laakehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta
olennaiset ohjeet ja lasten ajantasaiset Iaakitystiedot ovat manuaalisessa muodossa.

Lisaksi yksikosta 10ytyy varavirtalahde, mikali sahkoa ei ole saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Hanna Oikarainen puh: 044 4491 404

Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, etta yksikdssa on riittava maara
toimintaan nahden tarpeellista valineistoa. Laakehoidosta ja sen turvallisuudesta on
tarkempi kuvaus Villa Vilkkaan laakehoitosuunnitelmassa.

Villa Vilkkaan henkildstoa velvoitetaan toimimaan ohjeiden mukaisesti. Perehdytyksessa ja
saanndllisissa henkilostopalavereissa kaydaan lapi prosessit, myds se, miten lahelta piti -
ja vaaratapahtumista ilmoitetaan. Laakehoidon poikkeamistilanteesta laaditaan aina
ilmoitus ladkehoidon poikkeamalomakkeella. Ladkehoidon poikkeamistilanteet kirjataan
aina lapsen paivittaisraporttiin ja niista informoidaan lapsen huoltajaa ja
sosiaalitydntekijaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Hanna Oikarainen puh: 044 4491 404

Villa Vilkkaassa on luetteloitu kaytossa olevat 1aakinnalliset laitteet ja niiden huolto-
/kalibrointiajat. Villa Vilkkaassa on kaytossa verenpainemittari, kuumemittari ja
verensokerimittari.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskaytannét ja vastuut perustuvat
lakiin. Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja valtuutetut edustajat
ovat velvollisia ilmoittamaan Iaakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista Laakealan
turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa
tapahtumakohtaisesti). llmoituksen voi tehda Fimean verkkosivuilta
(https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta) |6ytyvalla lomakkeella.
Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda puhelimitse 029 522 3341, kaikissa
tapauksissa ilmoitus tehdaan myaos kirjallisena. limoituksen hoitaa yksikonjohtaja.



Villa Vilkkaan laakehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion antamaan
ohjeistukseen ja valtakunnalliseen oppaaseen ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa (Turvallinen laakehoito. Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6).

Villa Vilkkaan laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 20.4.2026 edellisen kerran 1aékarin
toimesta.

Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista 1dakehoitoa toteutetaan
lastensuojelulaitos Villa Vilkkaassa.

Villa Vilkkaan laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoitosuunnitelman
laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta yhdessa yksikdnjohtajan kanssa.
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja yksikdnjohtaja huolehtivat siita, etta
ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan yhdessa yksikon yhteistyolaakarin ja 1aakehoitoa
toteuttavan henkildston kanssa vuosittain tai tarvittaessa. Laadkehoitosuunnitelma
tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja sita paivitetaan jatkuvasti saadosten, toiminnan
tai olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaavat
yksikonjohtaja yksikon laékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa yhteistyossa.

Yksikonjohtaja ohjaa ja valvoo ladkehoidon toteuttamista ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti seka paattaa eri henkilostoryhmien tyonjaosta ja yhteistyosta siten, etta
jokaisen ammattiryhman osaaminen hyddynnetaan parhaalla mahdollisella tavalla. (STM:
Turvallinen ladkehoito-opas).

Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii yhdessa yksikonjohtajan kanssa
siita, etta kaikilla ohjaajilla on ajan tasalla olevat Iadkehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot
ja taidot seka heille hankitaan tarvittavat yksikkokohtaiset laakehoitoluvat.

Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja yksikonjohtaja pitavat
ldakehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman kaytannon toteutusta.
Asiakastietojarjestelma Nappulasta I0ytyy kunkin lapsen yksilollinen, ajan tasalla oleva
lddkehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva laakeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen laékehoidon
toteutumisesta. Jokaiseen tyovuoroon on nimetty tydvuoron laakehoidosta vastaava
tyontekija ja tama on merkitty tydvuorotaulukkoon, jotta se voidaan tarvittaessa selvittaa
jalkikateen. Laakehoidon turvallisuutta ja jaljitettavyytta lisda myos ladkekaapin avaimen
hallussapidon seurantalomake, johon merkitaan ladkekaapin avaimen siirtyminen
tyovuoron laakehoidosta vastaavalta tyontekijalta toiselle.

Villa Vilkkaan yksikdnjohtaja Hanna Oikarainen kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdssaan. Tilat, olosuhteet ja
henkilostoresurssit tulee olla sellaiset, etta tyontekijat pystyvat toteuttamaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista |aékehoitoa. Viime kadessa yksikonjohtaja
on myoOs vastuussa asiakkaaseen pain.



Vallattomat Oy:ssa on laadittuna tietoturvasuunnitelma, jossa on kuvattuna
tietosuojakaytannat, joiden avulla turvataan henkildtietojen kasittely Villa Vilkkaassa: miten
ja milla edellytyksilla henkilotietoja kerataan ja kasitellaan seka miten henkildtiedot on
suojattu.

Vallattomat Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissa tapahtuvassa henkilGtietojen
kasittelyssa noudatetaan Suomen ja Euroopan unionin lainsdadantéa. Asiakastietojen
kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Vallattomat Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) maaraysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja
itsenaisten ammatinharjoittajien, Kansanelakelaitoksen seka Kanta-valityspalveluiden
tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3
12021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista).

Villa Vilkkaassa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen
tietosuojaseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.

Henkilokunta perehdytetaan osana perehdytyssuunnitelmaa henkilotietojen kasittelyyn ja
Vallattomat Oy:n tietoturvakaytantaihin.

Villa Vilkkaan tyontekijoilla, myos keikkasijaisilla, on henkilokohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelma Nappulaan. Tyontekijoiden tunnuksien kayttooikeudet ovat
maaritelty niin, etta heilla on paasy vain omissa tyotehtavissaan tarvittaviin tietoihin.

Villa Vilkkaassa tyoskentelevilla sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoillda on sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattikortti.

Villa Vilkkaan yksikonjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvan lainsaadannon, viranomaismaaraysten ja yksikon ohjeiden toteutumista.

Tietosuojapoikkeamista tehdaan ilmoitukset Vallattomat Oy:n tietosuojavastaavalle Emmi
Eljaalalle, emmi.eljaala@vallattomat.fi, puh: 044 467 1646.

Vallattomat Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien
poikkeamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissa.
Yksikonjohtaja on vastuussa asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
poikkeamista ja hairidista kohdistuen tietojarjestelmiin ja tietoverkkoihin. Henkildokunta on
ohjeistettu ilmoittamaan edella mainituista poikkeamista ja hairidista yksikonjohtajalle heti
niitd havaitessaan.

Yksikossa on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja
ohjeistukset, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myos tietojarjestelmien ja tietoverkon
mahdollisissa hairidtilanteissa.



Villa Vilkkaan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa
omavalvontakansiossa yksikon ruokailuhuoneen hyllykdssa seka
omavalvontasuunnitelman liitteena. Selosteissa on kuvaus salassa pidettavista
henkilGtiedoista ja henkilotietojen kasittelysta.

Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille kerrotaan henkildtietojen kerdamisesta ja
kasittelysta sijoituksen aikana. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15
artiklan mukaan rekisterodidylla on oikeus tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisteroidylla on oikeus vaatia tarvittaessa
tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan
esittaa rekisterinpitdjalle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei
anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on
annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 12 artikla).

Mikali Villa Vilkkaan asiakas tai hanen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa
henkilGtietonsa tai vaatia virheellisia tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja
taydennettavaksi, Villa Vilkkaan yksikonjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten
asiassa voi edeta. Villa Vilkas ei ole rekisterinpitgjan roolissa, joten se ei voi toimittaa
asiakkaan pyytamia rekisteriin tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina
rekisterinpitajalla, joka on lapsen sijoittanut hyvinvointialue. Palvelunjarjestaja on
rekisterinpitaja siita riippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai tuottaako
palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Vallattomat Oy:n
palveluyksikko, rekisterinpitajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Vallattomat Oy:n palveluyksikdn roolina on olla henkilétietojen kasittelija, joka tarkoittaa
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan muun muassa muuta elinta, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. HenkilGtietojen kasittelija kaytannossa kasittelee
henkilbtietoja rekisterinpitajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Esimerkiksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehda asiakastietojensa
tarkastus- tai oikaisupyynnon Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulta 16ytyvilla
lomakkeilla (https://pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet#oikeus-
tarkastaa-tiedot-3550051).

Vallattomat Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (el
hyvinvointialueen) lukuun vastattava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta
lukuun toimimansa palvelunantajan rekisteriin, kayttdoikeuksien antamisesta
asiakastietoihin omassa organisaatiossaan, henkilotietojen kasittelyn aktiivisesta
ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperaisten asiakasasiakirjojen
toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipymatta seka tietosuoja-
asetuksessa ja julkisuuslaissa saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessa
lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. Naista vastuista saadetaan asiakastietolain 14
§:ssa.

Yksikonjohtaja seuraa ja valvoo, etta vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa
Vilkkaassa.

Villa Vilkkaan uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan
ja asiakastietojarjestelma Nappulan kayttéon. Yksikdnjohtaja seuraa ja varmistaa
tyontekijoiden osaamista liittyen tietoturvaan, asiakastietojarjestelman kayttoon ja



laadukkaaseen kirjaamiseen. Tyontekijoita koulutetaan saanndllisesti tietoturvaan ja
asiakastietojarjestelmaan seka kirjaamiseen liittyen.

Henkildkunta sitoutuu tyosuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta. Jokaiselta tyontekijalta pyydetaan kirjallinen sitoumus tietoturvaan ja
-suojaan seka salassapitoon.

Vallattomat Oy:lla on tietoturvasuunnitelma ja se on paivitetty 3.11.2025.

Yksikonjohtaja Hanna Oikarainen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Vilkkaan
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Emmi Eljaala, puh: 044 467 1646,
emmi.eljaala@vallattomat.fi

Villa Vilkkaassa on asiakastietojarjestelmana kaytdéssa myneva.Nappula
asiakastietojarjestelma, joka on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja
kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdinen asiakastietojarjestelma.

Myneva.Nappula-jarjestelma on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisterissa A1-luokan
jarjestelmaksi. Lupa- ja valvontavirasto yllapitaa asiakastietolain perusteella julkista
rekisteria tietojarjestelmista, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen sahkodiseen kasittelyyn
tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Lupa- ja valvontavirasto valvoo naiden
tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella
tietojarjestelmat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin A1, A2

ja A3.

Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tietojarjestelmat

« jotka liittyvat suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

* jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

* joissa kasitellaan asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttaa
tietoturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen A1 luokkaan, jarjestelman pitaa suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta
tietojarjestelmalle mydnnetaan tietoturvallisuustodistus. (Lahde: myneva.nappula on nyt A-
luokan jarjestelma, 4.4.2024 julkaistu)

Villa Vilkkaassa sailytetaan lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki
sijoituksen aikaiset asiakaskirjaukset tehdaan Nappula-asiakastietojarjestelmaan.
Nappula- asiakastietojarjestelmaa kayttaa hoito- ja kasvatushenkildkunta. Kayttdoikeudet
on maaritelty tehtavan roolin mukaisesti. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisella
tunnuksella ja salasanalla. Kayttajasta jaa kayttajakohtaiset tiedot asiakastasolla
jarjestelman lokitietoihin. Rekisterin sisaltava palvelin on suojattu palomuuri- ja
varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalvelussa.



Lapsi voi halutessaan sailyttaa kirjalliset paatokset ja muut henkilokohtaiset asiakirjansa
hanen omassa kansiossaan, jota sailytetaan lukitussa laakehuoneessa lukittavassa
kaapissa.

Villa Vilkkaassa on kaytossa kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kirjaaminen eli
lapsi on mukana kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kirjaaminen on lapsen
kohtaamista ja tarkea vuorovaikutustyon valine, joka tukee lapsen ja omaohjaajien
yhteisty6ta. Kuukausikooste laaditaan yhdessa lapsen kanssa, lapsen tilannetta
tarkastellaan yhdessa ja kayty pohdinta kirjataan nakyvaksi.

Sijoituksen paattyessa kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Vilkkaassa kirjatut
asiakasdokumentit myneva. Nappula-asiakastietojarjestelmasta palautetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle (palveluntilaaja hyvinvointialue).
Asiakasdokumentit siirtyvat Kanta-yhteyden kautta. Taman jalkeen kaikki asiakastiedot
poistetaan Nappula-asiakastietojarjestelmasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitgjana toimii hyvinvointialue, joka paattaa asiakirjojen
luovutuksesta tai luovuttamatta jattamisesta.

Villa Vilkkaassa on arkistointisuunnitelma, joka on laadittu 8.9.2026 ja suunnitelmasta
vastaa yksikonjohtaja Hanna Oikarainen.

Villa Vilkkaassa on henkilokunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastyon kirjaamiseen.

Villa Vilkkaassa on yksi Kansa-koulu Il kirjaamisasiantuntijaa. Koko Villa Vilkkaan
henkilokunta on kaynyt koulutuksen ”Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi” syksylla
2026.

Villa Vilkas on liittynyt sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Villa Vilkkaassa kerataan saanndllisesti, vahintaan kaksi kertaa vuodessa, palautetta
lapsilta, huoltajilta ja palveluntilaajilta eli sosiaalityontekijoilta. Asiakaspalaute kerataan
sahkdisella asiakaspalautekyselylla, jonka linkki lahetetaan lapsille ja huoltajille
puhelimeen viestilla. Palveluntilaajille kyselylinkki lahetetaan joko puhelimeen tai
sahkopostiin. Asiakaspalautekysely voidaan antaa taytettavaksi myos tapaamisen tai
neuvottelun yhteydessa.

Asiakaspalautteet kaydaan lapi Villa Vilkkaan tydryhman kanssa. Saatua
asiakaspalautetta hyodynnetaan palvelun laadun parantamisessa ja yksikon
toimintakaytantojen kehittamisessa.

Henkilokunnalta kerataan palautetta vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Henkilokuntaa
kannustetaan antamaan palautetta my0s arjessa. Saadun palautteen avulla kehitetaan
tydryhman toimintatapoja ja tydyhteisoa.



Villa Vilkkaan tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin,
ennakointiin ja varautumiseen seka toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja parantamiseen.
Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman epakohtien tunnistamista ei
asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Lastensuojelun sijaishuollossa riskit voivat olla hyvin monista eri tekijoista johtuvia,
esimerkiksi fyysinen toimintaymparisto (tilat, ymparisto), riittamaton henkilostomitoitus tai
toimintakulttuuri, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Merkittavin
riskitekija liittyy kuitenkin yksildiden toimintaan ja yksikon toimintatapoihin — toimintoihin,
joissa esimerkiksi asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan. Myos
asiakkaiden keskinainen kayttaytyminen on otettava riskitekijdissa huomioon. Lasten
kanssa kaydaan keskusteluja riskeista ja ennen kaikkea halutaan kuulla mitka tekijat
tuovat turvaa ja mitka tekijat horjuttavat turvallisuuden tunnetta.

Usein riskit ovat monien tekijoiden summa. Riskien ennakointi ja havainnointi on osa
paivittaista tyota. Villa Vilkkaassa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti
muuttuessa koko tydryhman kanssa ty6turvallisuuslain (738/2002) 10 §:n mukainen
tyopaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on huomioitu tasavertaisina
asiakasturvallisuus ja ty6turvallisuus. Riskienarvioinnissa kaytetaan apuna STM:n
tyosuojeluosaston Riskienarviointi tyOpaikalla — tyokirjan lomakkeita. Riskien arvioinnin ja
siinen liittyvien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikonjohtaja.

Riskienhallinnan keskeisena edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri. Villa Vilkkaassa kannustetaan seka tyontekijoita etta asiakkaita ja heidan
laheisiaan havainnoimaan ymparistoa ja ilmapiiria seka kannustetaan tuomaan esille niista
tekemiaan havaintoja.

Villa Vilkkaan keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen
aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen paihtymys, lapsen itsetuhoinen
kayttaytyminen ja lapsen luvaton poissaolo yksikdsta. Myos sosiaalinen media on
riskitekijana merkittava, joka on otettava huomioon niin lasten kasvatustyossa kuin
riskienhallinnassakin. Sosiaalisen median kautta riskeiksi nousee mm. kiusaaminen,
yksityisyyden suojanrikkeet, hyvaksikaytto jne. Lapsia on tarkea ohjata turvalliseen some-
kayttaytymiseen. Villa Vilkkaan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmassa on toimintaohjeet
edella mainittujen riskien varalle. Lisaksi Villa Vilkkaassa on erillinen toimintaohjeistus
lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintaan ja lapsen yksikkdon palauttamiseen
liittyen.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myos lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvat riskit,
esimerkiksi vastoin lastensuojelulakia ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin ikaan



asiakasturvallisuutta vaarantava riski voi olla lapsen epaasiallinen kohtelu muiden
yksikkdon sijoitettujen lasten osalta tai toimitiloihin liittyvat riskit, esimerkiksi niiden
toimimattomuus turvallisuusnakokulmasta. Muita keskeisia asiakasturvallisuutta
vaarantavia riskeja ovat uuden lapsen tulotilanne yksikko ja yksikkoon asettuminen, koska
henkilokunta ja lapsi eivat tunne viela toisiaan.

Laakehoitoon liittyvat riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa
Vilkkaan ladkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja tilanteessa toimiminen on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Villa Vilkkaassa henkilokunta seuraa seka yleista etta
asiakasturvallisuutta paivittain ja siina havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja
niihin puututaan tarpeen mukaan valittomasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehdaan
paivittain jokaisessa tyovuorossa. Tyodntekijan huomatessa arjen tydssa tai
toimintakaytannoissa epakohdan, Iahelta piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tulee tyontekijan
ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttamalla tavalla valittdman turvallisuuden
varmistamiseksi. Tyontekija kirjaa havainnosta vaaratapahtumailmoituksen tai
ladkepoikkeamailmoituksen ja keskustelee asiasta yksikonjohtajan kanssa.

Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitaan
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa tyosuojelun
toimintaohjelmaa seka yksikdn pelastussuunnitelmaa, valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa
seka laakehoitosuunnitelmaa.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen
ohjeistusten mukaisesti seka noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tyoskentelytapoja.
Omavalvontasuunnitelman mukaisen tyoskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan
arjessa koko ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on
yksikonjohtajalla, joka ohjaa ja opastaa ohjaajia toimimaan ja tydskentelemaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan,
arvioidaan ja tyostetaan myos lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja
yhteisty6tahoilta saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on

osa uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelmaa. Yksikdssa harjoittelussa olevat opiskelijat
perehdytetaan myods omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myos henkilokunnan saanndllisella
kouluttamisella ja osaamisen lisaamisella. Yksikonjohtaja tuntee henkilokuntansa ja on
perehtynyt heidan osaamiseensa seka koulutustarpeisiin. Villa Vilkkaassa on
koulutussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna
jokaisen tyontekijan yksildlliset koulutustarpeet kuluvan vuoden ajalle.

Villa Vilkkaan tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin,
ennakointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa
omavalvontaa. Villa Vilkkaassa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on
kuvattuna tarkemmin toimintatavat hairio- ja poikkeustilanteiden, esimerkiksi uhka- ja
vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman varalle.



Yksikon pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seka yksikon
laakehoitosuunnitelma ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilokuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja
hygieniapassi. Uusien tyontekijoiden tullessa nama edella mainitut asiat hoidetaan ensi
tilassa kuntoon, mikali ne tyontekijalta puuttuvat.

Kaikki tyontekijat koulutetaan 1aakehoitoon. Tyontekijat suorittavat seuraavat ProEdun-
ladkehoidon koulutukset: uusi ladkehoidon teoriaperusta, ladkkeen antaminen luonnollista
tieta, PKV- ja N-laakkeet ja ladkelaskennan koulutus. Tyontekijat antavat tarvittavat
ladkenaytot osaamisestaan yksikon sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Vilkkaan
ladkehoidosta vastaava laakari vahvistaa ja myontaa yksikko- ja yksilokohtaiset
laadkehoitoluvat.

Villa Vilkkaassa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus
toimintayksikon luonnetta ajatellen. Villa Vilkkaassa turvallisuutta on lisatty piha-alueen
valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi ladkkeet, veitset ja muut teravat keittidvalineet, tulentekovalineet ja
vaaralliset pesuaineet sailytetaan lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetaan lukittuna
ulkoapain.

Henkilokunnalle toteutetaan saannollisesti alkusammutus- ja
poistumisturvallisuuskoulutukset. Pirkanmaan hyvinvointialueen palotarkastaja valvoo ja
opastaa yksikkoa paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Yksikossa tehdaan kuukausittain
omavalvonnallinen palovaroitinjarjestelman testaus, joka kirjataan asianmukaisesti
omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten,
suunnitelmien ja toimintatapojen avulla Villa Vilkkaassa varmistetaan asiakasturvallisuutta
ja minimoidaan toiminnan riskeja:

» pelastussuunnitelma

* poistumisturvallisuusselvitys

* valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

» palo- ja pelastuskoulutukset

* kuukausittainen palovaroitinjarjestelman testaus
» terveystarkastukset seka niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat
» kodinhoidon omavalvontasuunnitelma

+ veitsikaapin omavalvontatarkastus

* uuden tyontekijan perehdyttamissuunnitelma

« asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus

» ladkehoitosuunnitelma

» retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

* rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

* rajoitustoimenpiteiden delegointipaatos



* ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnan ja yksikkdon palauttamisen varalle
« eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle

* henkilokunnan saanndlliset henkilostopalaverit

* henkilokunnan saanndllinen ryhmatyonohjaus

* henkildkunnan koulutukset

* hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

 riskienarvioinnit

Villa Vilkkaan henkildkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tydnsa
ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin liittyviin
epakohtiin puututaan heti ja ne tuodaan esille yksikonjohtajalle ja kasitellaan tarvittaessa
henkilokuntapalavereissa. Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus epakohdista.

Epakohdat voi arjessa tuoda esille ottamalla yhteytta yksikonjohtajaan tai Vallattomat Oy:n
toimitusjohtajaan, henkildéstopalavereissa tai ottamalla yhteytta Vallattomat Oy:n
tyosuojelupaallikkoon. Henkilostoa kannustetaan yhteisollisyyteen ja ensisijainen keino on
ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Vilkkaan tydntekijoita opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa
tilanteissa. Tyontekijoiden tyoskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava.
Tyontekijoiden lasnaolo ja lasten kanssa yhdessa tekeminen seka luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin ovat tarkeimpia turvallisuutta lisaavia
tyomenetelmia Villa Vilkkaassa.

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Vilkkaan henkildkunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.
Villa Vilkkaassa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan
henkil6stddn kuuluvan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, etta ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.



Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai
vastuuhenkildon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
iimoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkildéa
tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Vilkkaassa epakohta voi olla esimerkiksi:

» Asiakkaan epaasiallinen- tai kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai
sanoin, teoin, laakkeilla aiheutettu)

* Asiakkaalle vaarin kohdennetut palvelut

» Asiakasturvallisuuden puutteet

* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* llmeinen uhka, joka voi johtaa epakohtaan.

liImoitus tehdaan sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan
yksikonjohtajalle. Yksikonjohtajan on kaytava lomake lapi ilmoittajan kanssa ja ryhdyttava
valittomasti ilmoituksen vaatimiin toimenpiteisiin seka raportoitava ilmoituksesta ja
korjaavista toimenpiteista Vallattomat Oy:n toimitusjohtajalle.

Vallattomat Oy ja Villa Vilkas huolehtivat niin ikédan palveluntuottajaa koskevasta
ilmoitusvelvollisuudesta. Valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on
iimoitettava valittomasti salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Vallattomat Oy ja Villa Vilkas ilmoittavat kirjallisesti edellda mainituissa tilanteissa
palvelunjarjestajalle (sijoittajahyvinvointialue/alueet), valvontaviranomaiselle (Lupa- ja
valvontavirasto) ja sijaintihyvinvointialueen valvontaan (Pirkanmaan hyvin-

vointialue) muun muassa siita, mita tapahtuma koskee, miten siihen on
omavalvonnallisesti reagoitu, ja mitd muutoksia se aiheuttaa toiminnassa.

lImoituksen vastaanottaneen yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Pirkanmaan hyvinvointialueelle kirfaamo@pirha.fi ja
annettava asia tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkoon
(lapsiperheet.valvonta@pirha.fi).



liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
iimoittaa salassapitosaannosten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon, mikali epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain mukaan valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa
saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta jokainen Villa Vilkkaan tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoitusohje ja ilmoituslomake ovat
omavalvontasuunnitelman liitteina. limoituslomakkeita on valmiiksi tulostettuina
omavalvontakansiossa, joka on ohjaajien toimistossa. limoitusvelvollisuus kaydaan

lapi uuden tyodntekijan perehdytyksessa ja sita kerrataan tyopaikkapalavereissa tarpeen
mukaan.

Villa Vilkkaan henkilokunnalla on niin ikaan tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Villa Vilkkaassa riskit ja esille tulleet epakohdat kasitellaan ja tehdaan korjaavat
toimenpiteet seuraavin keinoin:

« Lahelta piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja ne menevat tiedoksi vastuutahoille
(yksikdnjohtaja, Vallattomat oy:n toimitusjohtaja).

» Raportit kasitellaan tyoyhteisdssa.

« Laakepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee tiedoksi vastuutahoille
(yksikdnjohtaja, yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

» Vakavassa vaaratilanteessa yksikonjohtaja on heti yhteydessa omaan
esihenkil6onsa.

* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan
tutkintapyynnon tekeminen yhteistyossa sosiaalityontekijan kanssa.

* Yksikonjohtaja jarjestaa tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tydterveyshuollon,
Vallattomat Oy:n toimitusjohtajan ja mahdollisesti muun ryhman kanssa (esim.
Pirkanmaan hyvinvointialueen kriisiryhma). Tyonohjaus otetaan mukaan
tarvittaessa.

« Tyodntekija ohjataan tarvittaessa tyoterveyshuoltoon.

» Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan
tilanteen tai vakivaltatilanteen jalkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava
kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta. Villa Vilkkkaassa on kaytossa
l&helta piti- ja vaaratapahtumien ilmoituslomake, joka on yksikdssa kaikkien tyontekijoiden
saatavilla ja taytettavissa. Laakepoikkeamille on oma ilmoitus.

Henkildkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja seka toimii riskeja ennakoiden
ja ennaltaehkaisten jokapaivaisessa tyossa. Kun tyontekija havaitsee vaaratapahtuman,



toimii han ensin tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tyoturvallisuuden huomioiden ja
omavalvonnan ohjeistusten mukaisesti.

Tyontekija ilmoittaa vaaratapahtumasta yksikonjohtajalle ja tekee
vaaratapahtumailmoituksen. Yksikossa on ohjeistus ilmoituksen tekoon.
Vaaratapahtumailmoitus tulee yksikdnjohtajalle, ja hanen poissa ollessa vastaavalle
ohjaajalle, kasiteltavaksi.

Laakepoikkeamailmoitus menee yksikonjohtajalle ja yksikon laakehoidosta vastaavalle
sairaanhoitajalle kasiteltavaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetdan ja korjataan yksikon toimintatapoja ja
ohjeistuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdaan nopeasti ja niista tiedotetaan
henkilokuntaa ja tehdaan kirjalliset ohjeet sekda omavalvontasuunnitelman paivitys
tarvittaessa. Yksikonjohtaja on vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteista seka
henkilokunnan tiedottamisesta. Vaaratapahtumailmoituksia ja ladkepoikkeamailmoituksia
kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa saanndllisesti oppimistarkoituksessa. Henkilokunnan
kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa seka mietitdan yhdessa
toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkaista vaaratapahtumia ja vahvistaa turvallisia
toimintatapoja vaaratapahtumissa.

Yksikonjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja ladkepoikkeamia saannollisesti seka tekee
niista koonnin omavalvonnan seurantahavaintojen yhteydessa.

Yksikon vaaratapahtumat ilmoitetaan saanndllisesti Vallattomat Oy:n omavalvonta-
ohjelman seurantaa varten.

Villa Vilkkaassa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittamiseen. Vakavassa
vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu
vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea
uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava
vaaratapahtuma on myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.
Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja ilmoitetaan heti yksikdnjohtajalle, joka ilmoittaa
asiasta Vallattomat oy:n toimitusjohtajalle.

Yksikonjohtaja huolehtii, etta asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille
ja tyontekijoille jarjestetaan tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.
Yksikonjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalityontekijalle.
Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydessa lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja
sosiaalipaivystykseen.

Yksikonjohtaja on yhteydessa tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito,
pelastustoimi, tydsuojelu).

Yksikonjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen
hyvinvointialueen valvonnasta vastaavia tahoja, Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontayksikk6a ja Lupa- ja valvontavirastoa.



Yksikonjohtaja selvittaa yhteistydssa Vallattomat Oy:n toimitusjohtajan kanssa vakavaan
vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtumat seka sen, miten yksikon
henkilokunta on toiminut. Selvitys tehdaan kirjallisesti.

Vallattomat Oy:n toimitusjohtaja paattaa omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikon henkildkuntaa tutkinnan
aloittamisesta. Tiedottamisessa korostetaan sita, etta tutkinnassa ei etsita syyllisia vaan
tarkastelun kohteena on koko toimintajarjestelma. Lisaksi tuodaan erityisesti esille, etta
tutkinnalla voidaan oppia tapahtuneesta ja estaa sita toistumasta.

Vallattomat Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisaisen tutkinnan toimintamallin.
Ohjeistus on laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31)
mukaisesti. Vallattomat Oy:n vakavaa vaaratapahtumaa koskevan tutkinnan toimintamalli
on kirjattu osaksi Villa Vilkkaan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Vilkkaan tyoryhman ryhmatyonohjaus ja henkilostopalaveri pidetaan kuukausittain.
Yksikon koko tydryhma osallistuu ryhmatydnohjaukseen ja henkildstopalaveriin.
HenkilOstopalaverissa kasitellaan yksikon yleisia asioita, henkilostoasioita ja yksikkoon
sijoitettujen lasten asioita. Henkilostépalaverissa suunnitellaan, arvioidaan ja
kehitetaan yksikon toimintaa ja asiakastyota. Henkilostopalavereissa on myos usein
koulutuksellinen osuus.

Koko tydoryhman osallistuminen henkildstopalaveriin on tarkeaa laadukkaan,
suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikkoon sijoitettujen lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tyoskentelyn toteuttamiseksi.
Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa
myos Nappula viestivihkossa tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla.

Yhteistyotahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessa sovitulla tavalla,
puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostitse. Yhteistyotahot voivat kdyda tutustumassa
toimintaan niin halutessaan ja tama olisi yksikon nakokulmasta myos toivottavaa.

Villa Vilkkaassa on valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on ohjeistukset
hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta I0ytyy niin ikdan
ohjeistukset veden, sahkon ja lammon jakelunkatkoksiin.

Yksikdssa on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus sahkon-,
lBmmon- ja vedenjakelun hairidihin seka ruokavarustus naihin liittyen).

Villa Vilkkaan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaava: yksikdnjohtaja Hanna Oikarainen.



Villa Vilkkaan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Hanna Oikarainen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa Villa Vilkkaan henkilékunnan kanssa. Villa
Vilkkaan henkildkunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa paivittaisessa tyossa.
Yksikonjohtaja tukee ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa seka seuraa ja valvoo
omavalvonnan toteutumista arjessa seka puuttuu valittdmasti omavalvonnan havaittuihin
puutteellisuuksiin.

Omavalvontaan liittyvista teemoista ja asioista seka omavalvonnan seurannan
havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista kdydaan Villa Vilkkaassa saannollisesti
keskustelua tyoryhman kesken henkilostopalavereissa ja yksikon jokapaivaisessa arjessa
esim. suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tydoryhman kesken.
Tydryhma yhdessa suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikon
toiminta on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaajia kannustetaan avoimeen
dialogiin ja palautteen antoon tydorynmassa mika vahvistaa asiakas- ja tyoturvallisuutta
seka omavalvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista
yksikonjohtajalle. Villa Vilkkaan yksikdnjohtaja kantaa kokonaisvastuun yksikon toiminnan
omavalvonnassa mahdollisesti iimenevien epakohtien ja puutteellisuuksien selvittamisesta
ja korjaamisesta seka niihin liittyvista omavalvontasuunnitelmaan tehtavista paivityksista.

Yksikonjohtaja vastaa henkildkunnan ohjeistamisesta ja perehdyttamisesta
omavalvontaan. Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd henkildkunnalla on heti tieto
omavalvontasuunnitelmaan tehdyista paivityksista ja paivitetty omavalvontasuunnitelma on
heti henkildkunnan saatavilla ja luettavissa (tulosteena ja sahkdisesti).

Henkildkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttamisella
tyosuhteen alussa (Villa Vilkkaan perehdytyssuunnitelma) ja saannollisella omavalvontaan
liittyvalla keskustelulla, ohjeistuksella ja sisaisella koulutuksella. Tydntekijan
omavalvonnan osaaminen arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa vuosittain kaytavassa
tyohyvinvointikeskustelussa.

Omavalvonnan osaamista varmistetaan myos yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on
koko tydoryhman ja myds tyontekijakohtaiset koulutussuunnitelmat vuodeksi.

Lisaksi tyontekijoiden ammatillisen itsetunnon vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta
ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta tyoryhmassa huolehtiminen seka positiiviseen

ja rakentavaan palautteenantokulttuuriin panostaminen varmistavat henkildkunnan
sitoutumista omavalvonnan mukaiseen tyoskentelyyn. Laadukas esihenkilotyo on
avainasemassa taman toteuttamisessa.



Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtava
omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on nahtavissa tulosteena Villa Vilkkaan yhteisissa
tiloissa ruokailuhuoneen hyllykossa sailytettavassa kansiossa ja sahkdisessa muodossa
Vallattomat Oy:n verkkosivuilla osoitteessa https://vallattomat.fi/villa-vilkas/

Villa Vilkkaaseen sijoitettujen lasten sosiaalityontekijoille Iahetetaan yksikon
omavalvontasuunnitelma ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sahkopostitse heti
sijoituksen alussa ja aina, kun suunnitelmia on paivitetty.

Henkilokunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ja luettavissa
ohjaajien toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa seka sahkdisessa muodossa
Vallattomat Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia seka silloin, jos toiminnassa havaitaan epakohta
tai puutteellisuuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen lisaksi
omavalvontasuunnitelma paivitetdan toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on
korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtadvat muutokset on
julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta
edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.

Villa Vilkkkaan omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehdaan neljannesvuosittain
(tammikuu, toukokuu ja syyskuu) yksikdn tyopaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko
tyoryhma. Vastuu omavalvontasuunnitelman paivittamisesta, arvioinnista ja seurannasta
seka julkaisemisesta on yksikonjohtajalla, joka myds hyvaksyy yksikdn
omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontaseurannasta tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein Vallattomat Oy:n verkkosivuilla seka ne pidetaan
julkisesti nahtavana Villa Vilkkaassa.

Villa Vilkkaan omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Vallattomat Oy:n
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden valein Vallattomat Oy:n verkkosivuilla.

20.10.2026 Lempaala
Hanna Oikarainen

yksikonjohtaja
Villa Vilkas



Tietosuojaseloste

Vallattomat Oy, lastensuojelun asiakasrekisteri (Nappula)

1. Rekisterin nimi: Lastensuojelun asiakasrekisteri (Nappula)

2. Rekisterin pitaja:  Vallattomat Oy (Y-tunnus: 3216183-7)
Villa Vilkas
Ahonperankuja 5
33880 Lempaala

3. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa, tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Hanna Oikarainen, hanna.oikarainen@vallattomat.fi, puh: 044 449 1040
Tietosuojavastaava Emmi Eljaala, emmi.eljaala@vallattomat.fi, puh: 044 467 1646

4. Henkilotietojen kasittely ja tarkoitus: Lastensuojelun sijaishuollon dokumentointi ja
asiakasrekisterin pitaminen. Rekisteroinnin tarkoituksena on yksildida asiakkaat,
dokumentoida asiakkaan palveluiden tarve, suunnittelu ja toteutus.

5. Rekisterin tietosisalto
Asiakastiedot:
e sukunimi

« etunimi

* henkilétunnus

* yhteystiedot

* huoltajatiedot

« vanhempien/huoltajien yhteystiedot

» vastuusosiaalityontekijan yhteystiedot
* hoito- ja kasvatussuunnitelma

« paivittaisraporttikirjaukset

+ lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
* puhelinsoitot

* raporttiyhteenveto

+ terveydenhoito, laakitys



Tiedot ovat salassa pidettavia
« Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24 §:n kohta 25 (621/1999, julkisuuslaki)

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 15 § (812/2000, asiakaslaki)

6. Saannonmukaiset tietolahteet: Yksikon toiminnoissa ohjaajien tekema havainnointi,
asiakas, hanen laheisensa/ tai haneen liittyvat viranomaiset, sijoittavan hyvinvointialueen
viranomaiset. Koulu/oppilaitos, terveydenhuolto.

7. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset: Kausikooste palvelun tilaajalle saannadllisesti.
Lapsen sijoituksen paattymisen jalkeen kaikki dokumentoitu ja rekisteroity tieto
luovutetaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Tietoja ei luovuteta eika siirreta EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet:
A. Manuaalinen aineisto
Lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

B. Sahkodisessa jarjestelmassa kasiteltavat tiedot: Nappula-asiakastietojarjestelmaa
kayttaa henkilokunta. Kayttdoikeudet on maaritelty tehtavan roolin mukaisesti.
Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Kayttajasta jaa
kayttajakohtaiset tiedot asiakastasolla jarjestelman lokitietoihin. Rekisterin sisaltava
palvelin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus Myneva Finland Oy
pilvipalvelussa.

10. Tarkastusoikeus: EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta koskevia
henkilGtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella, ja jos naita henkilotietoja kasitellaan,
oikeus saada paasy henkildtietoihin seka seuraavat tiedot:

a) kasittelyn tarkoitukset;

b) kyseessa olevat henkildtietoryhmat;

c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, erityisesti kolmansissa maissa olevat
vastaanottajat tai kansainvaliset jarjestot, joille henkildtietoja on luovutettu tai on tarkoitus
luovuttaa;

d) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole
mahdollista, taman ajan maarittamiskriteerit;

e) rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitajalta hanta itsedan koskevien henkilétietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkilotietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
tallaista kasittelya;

f) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle;

g) jos henkilGtietoja ei kerata rekisterdidylta, kaikki tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat
tiedot;



h) automaattisen paatoksenteon, muun muassa 22 artiklan 1 ja 4 kohdassa tarkoitetun
profiloinnin olemassaolo, seka ainakin naissa tapauksissa merkitykselliset tiedot
kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset
seuraukset rekisteroidylle.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan
mukaan: Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.



Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet

1. Rekisterin nimi: Nappula (myneva Finland Oy)

2. Rekisterinpitaja Vallattomat Oy/myneva Finland Oy
Jokivarrentie 46, 37180n Sarkola
Emmi Eljaala, emmi.eljaala@vallattomat.fi, puh: 044 467 1646

3. Yhteisrekisterinpitdja, jos sellainen on: ei ole

4. Henkilotietojen kasittelijat: Sosiaalityontekija

5. Rekisterin yhteyshenkilo: Hanna Oikarainen, hanna.oikarainen@yvallattomat.fi,
puh: 044 449 1404

6. Rekisterinpitajan tietosuojavastaava: Emmi Eljaala, emmi.eljaala@vallattomat.fi,
puh: 044 467 1646

7. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn lainmukainen peruste (GDPR 6
ja 9 artiklat):

Lapsen tullessa Villa Vilkkaaseen, hanet kirjataan sisaan jarjestelmaan. Jarjestelmaan
kirjataan: palvelu, sijoitustyyppi (tukitoimi, jolla asiakas sijoitetaan Villa Vilkas-yksikkoon),
hoitojakson alkamisajankohta, hoitojakson loppumisen ajankohta, henkilotiedot, osoite,
puhelinnumero, huoltajat ja lahiomaiset seka heidan yhteystietonsa. Lisaksi Nappulaan
kirjataan sijoittavan hyvinvointialueen tiedot seka asiakkaan asioista vastaavan
sosiaalityontekijan yhteystiedot.

Tyontekijoilla on kaytdossa omat henkilokohtaiset Nappula-tunnukset.

Sijoituksen aikana yksikon tydntekijat kirjaavat asiakkaasta paivittaisraporttia (aamu-, ilta-
ja yovuorolta omat kirjaukset), tehtyja rajoitustoimenpidepaatoksia ja rajoituksen arvioita
seka mahdolliseen laakitys (yksikdn sairaanhoitaja kirjaa) seka sen toteutumiseen liittyvia
kirjauksia. Asiakkaasta tehdaan sijoituksen aikana hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Kuukausikoosteet kirjataan joka kuukausi.

Asiakas osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman ja kuukausikoosteiden laatimiseen
yhdessa tyontekijan kanssa.

Asiakkaan sijoituksen paattyessa Villa Vilkkaassa, asiakkaan kaikki sijoituksen aikaiset
asiakirjat ovat Kanta-yhteyden kautta asiakkaan sijoittaneella hyvinvointialueella arkistoita-



vana. Taman jalkeen asiakas uloskirjataan Nappulasta ja asiakkaan asiakirjat poistuvat
kaytostamme.

Ongelmatilanteissa Myneva Finland Oy:n tukipalvelu auttaa rekisterin yllapitajaa ja saattaa
naissa tilanteissa kirjautua jarjestelmaamme ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

8. Rekisterin tietosisalto: Sijoituksen aikana yksikon tyontekijat kirjaavat asiakkaasta
paivittaisraporttia (aamu-, ilta- ja ydévuorolta omat kirjaukset), tehtyja
rajoitustoimenpidepaatoksia ja rajoituksen arvioita (rekisteriin sisaltyvat henkilotiedot seka
potilas- ja asiakastiedot) sekd mahdolliseen 1aakitykseen (yksikdn sairaanhoitaja kirjaa)
seka sen toteutumiseen liittyvia kirjauksia. Asiakkaasta tehdaan sijoituksen aikana hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Kuukausikoosteet kirjataan joka kuukausi. Asiakas osallistuu
hoito- ja kasvatussuunnitelman ja kuukausikoosteiden laatimiseen yhdessa tyontekijan
kanssa. Asiakkaan sijoituksen paattyessa Villa Vilkkaassa, asiakkaan kaikki sijoituksen
aikaiset asiakirjat ovat Kanta-yhteyden kautta asiakkaan sijoittaneella hyvinvointialueella
arkistoitavana. Taman jalkeen asiakas uloskirjataan Nappulasta ja asiakkaan asiakirjat
poistuvat kaytdstamme.

Ongelmatilanteissa Myneva Finland Oy:n tukipalvelu auttaa
rekisterin yllapitajaa ja saattaa naissa tilanteissa kirjautua
jarjesteimaamme ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi

9. Mista henkilotiedot saadaan:
Tiedot saadaan palvelun tilaajalta, sosiaalityontekijalta, lapselta itseltaan, havainnoinnista
arjen toiminnasta, vanhemmilta, tyontekijoilta ja muilta viranomaisilta.

10. Henkilotiedon sailytysaika ja sailytysajanmaarittamisen kriteerit:

Myneva Finland Oy kasittelee liitteessa yksildityja henkilGtietoja sopimuskauden alusta,
kunnes Myneva Finland Oy on palauttanut tai tuhonnut henkil6tiedot erillisen sopimuksen
tai Villa Vilkkaan muun ohjeistuksen mukaisesti.

11. Henkilotietojen vastaanottajat (ne tahot, joille henkilotietoja luovutetaan):
Lapsen huoltaja, sosiaalityontekija ja lapsi itse.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Ei luovuteta

13. Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin sailytyspaikka. Lisaksi tieto siita,
sisdltyyko henkilotietojen kasittelyyn automaattista paatoksentekoa:

A. Manuaalinen aineisto

Mahdollisesti syntynyt manuaalinen aineisto sailytetaan lapselle nimikoidussa kansiossa,
lukollisessa kaapissa, lukitussa laakehuoneessa.

Osoite: Ahonperankuja 5, 33880 Lempaala

B. Sahkoiset aineistot



Asiakasrekisterin vastuullinen yllapitaja on Myneva Finland Oy Nappula ja asiakastiedot
tallennetaan yllapitajan pilvipalveluun.
Osoite: Myneva Finland Oy Nappulan pilvipalvelu

14. Rekisteroidyn oikeudet. Palveluntuottajan tulee kuvata, mitka tietosuoja-
asetuksen rekisteroidylle tarkoitetuista oikeuksista liittyvat rekisteriin ja milla tavalla
rekisteroidyn oikeuksia toteutetaan:

A. Oikeus saada paasy tietoihin

EU 2016/679:n 15. artikla.

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU 2016/679:n 77. artikla

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16. artikla

D. Oikeus poistaa tiedot

EU 2016/679:n 17. artikla

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU 2016/679:n 20. artikla
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